
 
     
     
 

 
ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลขัวก่าย 

เร่ือง นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลประจ าปี พ.ศ. 2566 
******************** 

 

  ด้วยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ได้ก าหนดตัวช้ีวัดในการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง
การปฏิบัติราชการ ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล       
เพื่อสนับสนุนและพัฒนาข้าราชการให้สามารถปฏิบัติงานภายใต้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีและระบบ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และผลักดันให้ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กร     
ประสบความส าเร็จ องค์การบริหารส่วนต าบลขัวก่าย จึงได้จัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ
องค์การบริหารส่วนต าบลขัวก่าย ตามแนวทาง “การพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคล” ประจ าปี
งบประมาณ 2564 – 2566 และองค์การบริหารส่วนต าบลขัวก่าย จึงได้มีนโยบายในการ บริหารทรัพยากร
บุคคลในปี พ.ศ. 2566 ดังนี้ 
  1.1 นโยบายด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

             - ประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรมโดยคณะกรรมการ
กล่ันกรองการประเมนิฯ 

 - ผลงานต้องมีความชัดเจนเป็นที่ประจักษ์แก่สายตา 
 - พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพเป็นธรรมตามผลการ

ปฏิบัติงานท่ีแท้จริง 
1.2 นโยบายด้านอัตราก าลังและการบริหารอัตราก าลัง 

            -  การบริหารก าลังคนให้สอดคล้องกับความจ าเป็นตามภารกิจ 
           -  การพัฒนาระบบวางแผนและติดตามประเมินผลการใช้ก าลังคน 
            -  การพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ 
            -  ปรับโครงสร้างอัตราก าลังให้เหมาะสมกับภารกิจ 
            -  สร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ท างานแบบมีส่วนร่วม 
                      -  ความเช่ียวชาญและทักษะของงานท่ีตนรับผิดชอบ 
  1.3 นโยบายด้านการพัฒนาบุคลากร 
        - การสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ท างานแบบมีส่วนร่วมการท างานเป็นทีมและมีการ  
บูรณาการร่วมกัน 

                - มีการวางแผนและบริหารก าลังคนสอดคล้องกับภารกิจและความจ าเป็นของ     
ส่วนราชการท้ังในปัจจุบันและอนาคต  

                - มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากร 
                - มีระบบการบริหารผลงานท่ีเน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุ้มค่า 
                - มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
                - ให้ข้าราชการมีการพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง มีการแบ่งปันแลกเปล่ียนข้อมูลความรู้

และพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
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ค าน า 
 

ด้วยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ได้ก าหนดตัวชี้วัดในการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง
การปฏิบัติราชการ ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล      
เพ่ือสนับสนุนและพัฒนาข้าราชการให้สามารถปฏิบัติงานภายใต้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และระบบ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และผลักดันให้ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรประสบ
ความส าเร็จ  

องค์การบริหารส่วนต าบลขัวก่าย จึงได้จัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ
องค์การบริหารส่วนต าบลขัวก่าย ตามแนวทาง “การพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคล”           
โดยด าเนินการตามกรอบมาตรฐานความส าเร็จ 5 ด้าน ที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด ได้แก่  

1.   ความสอดคล้องเชิงกลยุทธ์ 
2.  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
3.  ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
4.  ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
5.  คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 

   

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 1 
ข้อมูลขององค์การบริหารส่วนต าบลขัวก่าย 

 
1.  ข้อมูลทั่วไป 
  องค์การบริหารส่วนต าบลขัวก่าย ตั้งอยู่ที่เลขที่ ๕๕ หมู่ที่ ๒ ต าบลขัวก่าย อ าเภอวานรนิวาส 
จังหวัดสกลนคร รหัสไปรษณีย์ ๔๗๑๒๐ อยู่ทางทิศตะวันออกของอ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร เป็น
ระยะทางประมาณ ๖ กิโลเมตร โดยมีเนื้อที่ประมาณ ๖๕ ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ ๔๐,๖๒๕ ไร่ 

ได้จัดแบ่งส่วนราชการภายในและหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 
(๑) ส านักปลัด (01) 
(๒) กองคลัง (04) 
(๓) กองช่าง (05) 
(๔) กองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม (08) 
(๕) กองสวัสดิการสังคม (11) 
(๖) หน่วยงานตรวจสอบภายใน (12) 

1. ส านักปลัด (01)    
มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานราชการทั่วไปขององค์การบริหารส่วนต าบล งานกิจการ

สภาขององค์การบริหารส่วนต าบล การบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนต าบล และพนักงานจ้าง    
งานส่งเสริมการท่องเที่ยว งานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย งานรักษาความสงบเรียบร้อย งาน
ประชาสัมพันธ์ งานส่งเสริมและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ งานนิติการ งานเลือกตั้ง งานวิเคราะห์นโยบาย
และแผน งานยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนต าบล งานจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบล งาน
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน งานจัดท าข้อบัญญัติ งบประมาณรายจ่ายประจ าปี งานเลขานุการของ
คณะผู้บริหารและงานเลขานุการของสภา งานประชุมสภางานคุ้มครองดูแลและบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม งานให้บริการด้านสาธารณสุข งานเฝูาระวังและควบคุมโรคติดต่อและโรคไม่ติดต่อ งาน
คุ้มครองผู้บริโภค งานรักษาความสะอาด และส่วนราชการใดในองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นการเฉพาะ 
รวมทั้งการก ากับและเร่งรัดการปฏิบัติราชการของส่วนราชการในองค์การบริหารส่วนต าบลให้เป็นไปตาม
นโยบาย แนวทางและแผนการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบล งานบริการข้อมูล สถิติ ช่วยเหลือ
ให้ค าแนะน าทางวิชาการ งานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องและท่ีได้รับมอบหมาย แบ่งส่วนราชการออกเป็น 7 งาน ดังนี้     

     1.1  งานการเจ้าหน้าที่  
มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของพนักงานส่วนต าบล ข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาและพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนต าบล วิเคราะห์การวางแผนอัตราก าลัง งาน
จัดตั้งส่วนราชการและการปรับปรุงโครงสร้างส่วนราชการ  งานการก าหนดต าแหน่ง และการปรับปรุงต าแหน่ง 
งานสรรหาเกี่ยวกับการสอบแข่งขัน สอบคัดเลือก การคัดเลือก การย้าย การโอน การรับโอน การคัดเลือกเพ่ือ
รับโอน การบรรจุแต่งตั้ง งานจัดท าควบคุม ตรวจสอบ แก้ไข บันทึกข้อมูลทะเบียนประวั ติ งานระบบ
สารสนเทศข้อมูลบุคลากรท้องถิ่นแห่งชาติ งานประเมินผลการปฏิบัติราชการ งานเกี่ยวกับเงินเดือน ค่าจ้าง 
ค่าตอบแทน งานการคัดเลือกเพ่ือเลื่อนและแต่งตั้งพนักงานส่วนต าบลให้ด ารงต าแหน่งในระดับที่สูงขึ้น งานการ
ประเมินเพ่ือเลื่อนวิทยฐานะข้าราชการครู งานการลาทุกประเภท งานแผนพัฒนาบุคลากร งานฝึกอบรม งาน
การรักษาวินัย การด าเนินการทางวินัย การอุทธรณ์และการร้องทุกข์ งานสนับสนุนเสริมสร้างคุณธรรม 
จริยธรรมและจรรยาบรรณ งานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
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1.2 งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
      มีหน้าที่ความรับผิดชอบ งานด้านจัดท าแผนปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย งานรักษา

ความปลอดภัยของสถานที่ราชการ งานปูองกันและระงับอัคคีภัย งานวิเคราะห์และพิจารณาท าความเห็น    
สรุป รายงาน เสนอแนะ รวมทั้งด าเนินการด้านกฎหมาย และระเบียบเกี่ยวกับการปูองกันภัยธรรมชาติ และ   
สาธารณภัยอ่ืน ๆ เช่น อุทกภัย วาตภัย ภัยแล้ง งานตรวจสอบ ควบคุมดูแลในการจัดเตรียมและอ านวยความ
สะดวกในการปูองกันบรรเทาและระงับสาธารณภัยต่างๆ งานฝึกซ้อมและด าเนินการตามแผนปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย งานเกี่ยวกับวิทยุสื่อสาร งานฝึกซ้อมและด าเนินการตามแผนปูองกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย งานอบรมอาสาสมัครปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย และงานอื่นๆท่ีเกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย  

 

1.3 งานนิติการ 
      มีหน้าที่ความรับผิดชอบ งานนิติกรรมสัญญา งานร้องทุกข์ร้องเรียน งานวินิจฉัย ตีความ

วิเคราะห์ปัญหาข้อกฎหมาย งานให้ความคิดเห็นทางวิชาการและข้อหารือปัญหาข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง งาน
ติดต่อประสานงานด้านกฎหมาย งานให้ความ ช่วยเหลือทางกฎหมายและงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องหรือได้รับ
มอบหมาย  

1.4 งานบริหารงานทั่วไป   
      มีหน้าที่ความรับผิดชอบงานธุรการและงานสารบรรณ รับ ส่ง ลงทะเบียน แยกประเภท

และจัดส่งหนังสือ เอกสารให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เก็บและค้นหาหนังสือ กรอกแบบฟอร์มและร่างหนังสือ
โต้ตอบง่าย ๆ ตรวจทานความถูกต้องของตัวเลขและตัวหนังสือ พิมพ์และคัดส าเนา หนังสือเอกสาร ตรวจ
เอกสารหลักฐานและคักลอกลงรายการต่างๆช่วยจัดหา ดูแลรักษาและเบิกจ่ายพัสดุครุภัณฑ์ช่วยรวบรวมข้อมูล
และสถิติทั่วไป ช่วยท าบันทึกย่อเรื่อง ช่วยจัดเตรียมและให้บริการในเรื่องสถานที่ วัสดุ อุปกรณ์ ช่วยติดต่ออ า
นายความสะดวกและปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา  นอกจากนี้ต้องลง
ตารางนัดหมายและเชิญประชุมของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล จัดเตรียมแฟ้มงานของส านักปลัด เสนอ
แฟ้มบังคับบัญชาตามล าดับชั้นและส่วนราชการอ่ืน ๆ เสนอนายกองค์การบริหารส่วนต าบลและงานอ่ืน ๆ ที่
ได้รับมอบหมาย    
 

1.5  งานวิเคราะห์นโยบายและแผน   
      มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานวิเคราะห์นโยบายและแผน งานยุทธศาสตร์ของ

องค์การบริหารส่วนต าบล งานจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบล งานส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น งานประสานการจัดท าแผนพัฒนาจังหวัด งานคณะกรรมการพัฒนาองค์การ
บริหารส่วนต าบล งานงบประมาณ งานเสนอแนะขอรับการจัดสรรเงินอุดหนุนขององค์การบริหารส่วนต าบล 
งานจัดท าขอ้บัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี และฉบับเพิ่มเติม (ถ้ามี) งานติดตามและประเมินผลแผนงาน
และโครงการ งานประชาสัมพันธ์ งานบริการเผยแพร่วิชาการ งานสถิติข้อมูล งานสารสนเทศ งานจัดท าและ
พัฒนาระบบสารสนเทศขององค์การบริหารส่วนต าบล งานบริการข้อมูลสถิติ และงานอ่ืน  ๆ ตามที่ได้รับ
มอบหมาย   
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1.6 งานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  
        มีหน้าที่ความรับผิดชอบงานอนามัยและสิ่งแวดล้อม งานส่งเสริมสุขภาพและสาธารณสุข 
งานรักษาความสะอาด งานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม งานปูองกันเฝูาระวังและควบคุมโรคติดต่อและ
และพัฒนาระบบจัดการมูลฝอย งานบริหารจัดการสิ่งปฏิกูล กองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่น งาน
ระบบการแพทย์ฉุกเฉิน และงานอื่นๆท่ีเกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
 

  1.7 งานกิจการสภา  
    มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานเลขานุการสภาของคณะผู้บริหารขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น งานเลขานุการสภาของสภาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น งานการประชุมสภาขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น  การประชุมกรรมการต่าง ๆ ของคณะผู้ริหารหรือสภาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การจัดท า
ระเบียบวาระการประชุม รายงานการประชุม การติดตามผลการปฏิบัติงานตามมติของคณะผู้บริหารหรือสภา
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือกรรมการต่างๆของสภาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นงานเกี่ยวกับระเบียบ
กฎหมาย ข้อบังคับ การประชุม การตั้งกระทู้ถาม ข้อซักถามของสภาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น งานระเบียบ
การทะเบียนประวัติ งานสวัสดิการของคณะผู้บริหารและสมาชิกสภาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรืองานอ่ืนๆ
ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

  2. กองคลัง (04)  
  มีภาระหน้าที่เกี่ยวกับการจัดท าบัญชีและทะเบียนรับ – จ่ายเงินทุกประเภทเกี่ยวกับการเงิน  
การเบิกจ่าย การเก็บรักษาเงิน การน าส่งเงิน การฝากเงิน การตรวจเงินองค์การบริหารส่วนต าบล รวบรวมสถิติ
เงินได้ประเภทต่าง ๆ  การเบิกตัดปี    การขยายเวลาเบิกจ่ายงบประมาณ  การหักภาษีและน าส่ง  รายงานเงิน
คงเหลือประจ าวัน  การรับและจ่ายขาดเงินสะสม  ขององค์การบริหารส่วนต าบล  การยืมเงินทดรองราชการ  
การตัดหาผลประโยชน์จากสิ่งก่อสร้างและทรัพย์สิน  ตรวจสอบงานของจังหวัดและส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน 
การเร่งรัดใบส าคัญและเงินยืมค้างช าระ  การจัดเก็บภาษี  การประเมินภาษี  การเร่งรัดจัดเก็บภาษี  การพัฒนา
รายได้ การออกใบอนุญาตและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง แบ่งส่วนราชการภายใน
ออกเป็น 4 งาน คือ  

2.1 งานพัฒนารายได้   
      มีหน้าที่ความรับผิดชอบด้านภาษีอากร  ค่าธรรมเนียมและค่าเช่า วางแผนขั้นตอน

เกี่ยวกับการจัดหารายได้และการจัดเก็บรายได้ของ อบต. การจัดเก็บภาษีปูาย ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง งาน
จดทะเบียนพาณิชย์ และการจัดหาประโยชน์จากทรัพย์สิน ด้านพัฒนารายได้ ด้านควบคุมกิจการค้าและค่าปรับ 
ด้านทะเบียนควบคุมและเร่งรัดรายได้ และงานอื่นๆท่ีเกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 

 

2.2 งานแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 
      มีหน้าที่ความรับผิดชอบการปฏิบัติงานใน หน้าที่ของงานแผนที่ภาษี และงานทะเบียน

ทรัพย์สิน เกี่ยวกับงานคัดลอกข้อมูลที่ดิน งานปรับข้อมูลแผนที่ภาษีโรงเรือนและที่ดิน งานปรับข้อมูลแผนที่
ภาษีบ ารุงท้องที่ งานตรวจสอบข้อมูลภาคสนาม งานตรวจสอบรหัสประจ าแปลงที่ดิน งานจัดท ารายงานเสนอ
งานทะเบียนทรัพย์สิน งานจัดเก็บและบ ารุงรักษาแผนที่ภาษี งานควบคุมดูแลระบบคอมพิวเตอร์ที่เกี่ยวกับแผน
ที่ภาษีและทะเบียน ทรัพย์สิน และงานอื่น ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
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2.3 งานการเงินและบัญชี 
      มีหน้าที่ความรับผิดชอบในงานตรวจสอบการเบิกจ่ายเงินทุกประเภท งานควบคุมและ

จัดท าทะเบียนงบประมาณรายจ่าย งานจัดท าเช็คและจัดเก็บเอกสารการจ่ายเงิน งานการจ่ายเงินและ
ตรวจสอบหลักฐานใบส าคัญคู่จ่าย งานจัดท าบัญชีและทะเบียนที่เกี่ยวข้องทุกประเภท งานจัดท ารายงาน
ประจ าวัน ประจ าเดือน ประจ าปีและรายงานอื่น ๆ งานจัดท าสถิติรายรับและรายจ่ายจริงประจ าปีงบประมาณ  
งานจัดท าบันทึกบัญชีเงินสด บัญชีแยกประเภท บัญชีเงินฝากธนาคาร งานจัดท าสถิติการรับและจ่ายเงินนอก
งบประมาณ เงินสะสม เงินอุดหนุน  งาน าสถิติรายรับและรายจ่ายเกี่ยวกับงบเฉพาะการ  งานการรายงานสถิติ
การคลังประจ าปี และการให้บริการข้อมูลทางด้านสถิติการคลัง และงานอื่น ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

 

2.4 งานพัสดุและทรัพย์สิน 
      มีหน้าที่ความรับผิดชอบด้าน งานการซื้อและการจ้าง งานซ่อมและบ ารุงรักษา การจัดท า

ทะเบียนพัสดุและทรัพย์สินอ่ืน ๆ งานการตรวจสอบการรับจ่ายพัสดุและเก็บรักษาพัสดุ จ าหน่ายพัสดุและงาน
อ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมาย 

 

2.5 งานบริหารงานทั่วไป   
      มีหน้าที่ความรับผิดชอบงานธุรการและงานสารบรรณ รับ ส่ง ลงทะเบียน แยกประเภท

และจัดส่งหนังสือ เอกสารให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เก็บและค้นหาหนังสือ กรอกแบบฟอร์มและร่างหนังสือ
โต้ตอบง่าย ๆ ตรวจทานความถูกต้องของตัวเลขและตัวหนังสือ พิมพ์และคัดส าเนา หนังสือเอกสาร ตรวจ
เอกสารหลักฐานและคักลอกลงรายการต่างๆช่วยจัดหา ดูแลรักษาและเบิกจ่ายพัสดุครุภัณฑ์ช่วยรวบรวมข้อมูล
และสถิติทั่วไป ช่วยท าบันทึกย่อเรื่อง ช่วยจัดเตรียมและให้บริการในเรื่องสถานที่ วัสดุ อุปกรณ์ ช่วยติดต่อ     
อ านวยความสะดวกและปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา นอกจากนี้ต้องลง
ตารางนัดหมายและเชิญประชุมของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล จัดเตรียมแฟ้มงานของส านักปลัด เสนอ
แฟ้มบังคับบัญชาตามล าดับชั้นและส่วนราชการอ่ืน ๆ เสนอนายกองค์การบริหารส่วนต าบลและงานอ่ืนๆที่
ได้รับมอบหมาย     

 

3. กองช่าง (05)  
  มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการส ารวจออกแบบและจัดท าโครงการ งานบ ารุงซ่อม    
งานควบคุมการก่อสร้างและซ่อมบ ารุง งานจัดท าแผนปฏิบัติงานก่อสร้างและซ่อมบ ารุง งานควบคุมอาคาร  
งานจัดท าทะเบียนประวัติโครงสร้างพ้ืนฐาน อาคาร สะพาน คลอง แหล่งน้ า งานติดตั้งซ่อมบ ารุงระบบไฟส่อง
สว่างและไฟสัญญาณจราจร งานควบคุมอาคารตามระเบียบกฎหมายการดูแลควบคุมปรึกษาซ่อมแซมวัสดุ
ครุภัณฑ์ การให้ค าแนะน าปรึกษาท่ีเกี่ยวกับการจัดท าโครงการและการออกแบบก่อสร้างแก่องค์การบริหารส่วน
ต าบล และหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง แบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น 6 งาน 
คือ 
  3.1 งานแบบแผนและก่อสร้าง 
        มีหน้าที่ความรับผิดชอบ  เกี่ยวกับการส ารวจออกแบบ เขียนแบบและประมาณโครงการ
ก่อสร้างทุกประเภทของ อบต. ควบคุมพิจารณาการออกใบอนุญาต ก่อสร้าง ต่อเติม รื้อถอนอาคารให้เป็นไป
ตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 และ พ.ร.บ. ผังเมือง พ.ศ. 2518 การตรวจตรา ด าเนินการ
กับผู้ละเมินกฎหมายและข้อบังคับต าบล และงานอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
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  3.2 งานควบคุมอาคาร 
        มีหน้าที่ควบความรับผิดชอบเกี่ยวกับ ด้านสถาปัตยกรรมและมัณฑนศิลป์ด้านวิศวกรรม  
ด้านประเมินราคา ด้านควบคุมการก่อสร้างอาคาร ด้านบริการข้อมูลและหลักเกณฑ์ด้านออกแบบและงาน    
อ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมาย 

  3.3 งานผังเมือง   
        มีหน้าที่ความรับผิดชอบด้านส ารวจและแผนที่ งานวางผังพัฒนาเมือง งานควบคุมทาง 
ผังเมือง ด้านจัดรูปที่ดินและฟ้ืนฟูเมืองและงานอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมาย 

  3.4 งานประสานสาธารณูปโภค  
      มีหน้าที่ความรับผิดชอบ งานด้านการก่อสร้างอาคาร ถนน สะพานทางเท้า เขื่อน        

สิ่งติดตั้งอื่น ๆ งานวางโครงการและควบคุมการก่อสร้าง งานซ่อมบ ารุงรักษาอาคาร ถนน สะพานทางเท้า เขื่อน 
งานควบคุมดูแลอาคารสถานที่ งานปรับปรุงแก้ไขและปูองกันและสิ่งแวดล้อมงานให้ค าปรึกษา แนะน าหรือ
ตรวจสอบเกี่ยวกับงานก่อสร้าง งานด้านโยธา งานประมาณราคา งานซ่อมบ ารุงรักษา ด้านประสาน
สาธารณูปโภคและกิจการประปา และงานอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
 

  3.5 งานก่อสร้างและซ่อมบ ารุง 
          มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานก่อสร้าง มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงาน
ก่อสร้าง และซ่อมบ ารุงรักษา การควบคุมการก่อสร้างและซ่อมบ ารุง งานระบบข้อมูลทางด้านการก่อสร้าง และ
แผนที่เส้นทางคมนาคมควบคุมการปฏิบัติงานของเครื่องจักรกล การควบคุมการบ ารุงรักษาเครื่องจักรกลและ
ยานพาหนะ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง หรืองานที่ได้รับมอบหมาย 
 

3.6 งานควบคุมการก่อสร้าง 
      มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานควบคุมการก่อสร้างอาคาร บริการข้อมูลและ

หลักเกณฑ์ งานควบคุมการก่อสร้างอาคารตาม พ.ร.บ. ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 งานบริการข้อมูลและ
หลักเกณฑ์และปฏิบัติหน้าที่อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องหรืองานที่ได้รับมอบหมาย 

    

3.7 งานบริหารงานทั่วไป   
      มีหน้าที่ความรับผิดชอบงานธุรการและงานสารบรรณ รับ ส่ง ลงทะเบียน แยกประเภท

และจัดส่งหนังสือ เอกสารให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เก็บและค้นหาหนังสือ กรอกแบบฟอร์มและร่างหนั งสือ
โต้ตอบง่าย ๆ ตรวจทานความถูกต้องของตัวเลขและตัวหนังสือ พิมพ์และคัดส าเนา หนังสือเอกสาร ตรวจ
เอกสารหลักฐานและคักลอกลงรายการต่าง ๆ ช่วยจัดหา ดูแลรักษาและเบิกจ่ายพัสดุครุภัณฑ์ช่วยรวบรวม
ข้อมูลและสถิติทั่วไป ช่วยท าบันทึกย่อเรื่อง ช่วยจัดเตรียมและให้บริการในเรื่ องสถานที่ วัสดุ อุปกรณ์ ช่วย
ติดต่ออ านวยความสะดวกและปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา นอกจากนี้
ต้องลงตารางนัดหมายและเชิญประชุมของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล จัดเตรียมแฟ้มงานของส านักปลัด 
เสนอแฟ้มบังคับบัญชาตามล าดับชั้นและส่วนราชการอ่ืน ๆ เสนอนายกองค์การบริหารส่วนต าบลและงานอ่ืน ๆ
ที่ได้รับมอบหมาย 
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4. กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม (08)  
  ภาระหน้าที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานทางการศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห์วิจัย และพัฒนา
หลักสูตร การแนะแนว การวัดผล ประเมิน การพัฒนาต าราเรียน การวางแผนการศึกษาของมาตรฐาน
การศึกษา จัดบริการส่งเสริมการศึกษา การพัฒนาสื่อเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา งานการศาสนา 
งานบ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น วัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น งานการกีฬาและนันทนาการ 
งานกิจกรรมเด็กและเยาวชน งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก งานบริหารงานบุคคลของพนักงานครู บุคลากรทางการ
ศึกษา ลูกจ้าง พนักงานจ้างสังกัดศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ส ารวจเก็บรวบรวมข้อมูลสถิติการศึกษา การเผยแพร่
การศึกษา  และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องแบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น 5 งาน  คือ 

4.1 งานแผนงานและโครงการ  
      มีหน้าที่ความรับผิดชองเกี่ยวกับจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาการศึกษาขององค์การ

บริหารส่วนต าบลขัวก่าย จัดระบบการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษา งานจัดท า
แผนการศึกษา การส่งเสริมการพัฒนาเด็กวัย 2 ปี 6 เดือน - 5 ปี 

4.2 งานบริหารการศึกษา   
      มีหน้าที่ความรับผิดชอบด้าน งานวิชาการศึกษา งานวิเคราะห์การศึกษา งานพัฒนา

หลักสูตรแบบเรียน งานบริการและส่งเสริมการศึกษา งานจัดเก็บวิเคราะห์ข้อมูลสถิติการศึกษา ส่งเสริมและ
สนับสนุนศูนย์การเรียนรู้ ด้านส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ด้านประสานและสนับสนุน
โรงเรียนประถมและมัธยม ด้านส่งเสริมและสนับสนุนกิจการเด็กและเยาวชน ศูนย์เยาวชนของ อบต. ด้าน
สื่อสารการเรียนการสอนเทคโนโลยีทางการศึกษา และงานอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมาย  

4.3 งานกิจการโรงเรียน   
        มีหน้าที่ความรับผิดชอบด้านจัดการศึกษา ด้านพลศึกษา ด้านทดสอบประเมินผล และ
ตรวจวัดผลโรงเรียน ด้านบริการและบ ารุงสถานศึกษา ด้านศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องหรือ
ได้รับมอบหมาย 

  4.4 งานส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม   
        มีหน้าที่ความรับผิดชอบด้านแผนและงานวิชาการด้านส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้
ชุมชน ด้านประสานและสนับสนุนการศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้านส่งเสริมและสนับสนุนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและ
อนุบาล (งานการศึกษาปฐมวัย) ด้านส่งเสริมสนับสนุนศิลปวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น ด้านส่งเสริมและ
สนับสนุนกิจการศาสนา ด้านสนับสนุนกิจการเด็กและเยาวชน ด้านส่งเสริมและสนับสนุนภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ด้านเทคโนโยลีทางการศึกษา และงานอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมาย 

4.5 งานกิจกรรมพัฒนาเด็กและเยาวชน                                                                                        
      มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานการจัดตั้งศูนย์เยาวชน สนามกีฬา หรือ ลาน

กีฬาเพ่ือเป็นศูนย์กลางการจัดกิจกรรมของเด็กและเยาวชน จัด/สนับสนุนการจัดกิจกรรม เพ่ือพัฒนาทักษะด้าน
ต่าง ๆ แก่เด็กและเยาวชน จัดชมรมหรือกลุ่มกีฬา ตลอดจนกิจกรรมกีฬาและนันทนาการเพ่ือให้เด็กและ
เยาวชนได้พัฒนาทักษะและหลีกเลี่ยงยาเสพติดงานกิจการเด็กเล็กและเยาวชน งานจัดการด้านการศึกษาของ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
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4.6 งานบริหารงานทั่วไป   
      มีหน้าที่ความรับผิดชอบงานธุรการและงานสารบรรณ รับ ส่ง ลงทะเบียน แยกประเภท

และจัดส่งหนังสือเอกสารให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เก็บและค้นหาหนังสือ กรอกแบบฟอร์มและร่างหนังสือ
โต้ตอบง่าย ๆ ตรวจทานความถูกต้องของตัวเลขและตัวหนังสือ พิมพ์และคัดส าเนา หนังสือเอกสาร ตรวจ
เอกสารหลักฐานและคักลอกลงรายการต่างๆช่วยจัดหา ดูแลรักษาและเบิกจ่ายพัสดุครุภัณฑ์ช่วยรวบรวมข้อมูล
และสถิติทั่วไป ช่วยท าบันทึกย่อเรื่อง ช่วยจัดเตรียมและให้บริการในเรื่องสถานที่ วัสดุ อุปกรณ์ ช่วยติดต่อ     
อ านวยความสะดวกและปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา  นอกจากนี้ต้องลง
ตารางนัดหมายและเชิญประชุมของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล จัดเตรียมแฟ้มงานของส านักปลัดเสนอ
แฟ้มบังคับบัญชาตามล าดับชั้นและส่วนราชการอ่ืน ๆ เสนอนายกองค์การบริหารส่วนต าบลและงานอ่ืน ๆ ที่
ได้รับมอบหมาย    
 

5. กองสวัสดิการสังคม (11)   
  มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานจัดท าแผนงานด้านการพัฒนาสังคม ด้านสวัสดิการสังคม 
และด้านสังคมสงเคราะห์ งานพัฒนาระบบ รูปแบบมาตรการ และวิธีการพัฒนาสังคม การจัดสวัสดิการสังคม 
และการสังคมสงเคราะห์ที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของประชาชน งานพัฒนาชุมชน งาน
ส ารวจและจัดตั้งคณะกรรมการชุมชน งานจัดระเบียบชุมชนงานส่งเสริมสนับสนุนการจัดสวัสดิการสังคมแก่เด็ก
สตรีผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาสงานฝึกอบรมและเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน งานสังคม
สงเคราะห์เด็ก สตรีผู้สูงอายุ ผู้พิการ ทุพพลภาพ ผู้ต้อยโอกาส ผู้ไร้ที่พ่ึง ผู้ประสบภัยพิบัติต่าง ๆ งานสงเคราะห์
เด็กและเยาวชน ผู้พิการทางร่างกายและสมองงานสงเคราะห์เด็กและเยาวชนผู้ถูกทอดทิ้ง เร่ร่อนไร้ที่พ่ึง ถูกท า
ร้ายร่างกาย งานส่งเสริมสวัสดิภาพเด็กและเยาวชนที่ประพฤติตนไม่เหมาะสมแก่วัยงานสงเคราะห์ครอบครัวที่
ประสบปัญหาความเดือดร้อนและเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการด าเนินชีวิตในครอบครัว งานด้านจิตวิทยา งาน
จ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ผู้พิการ ฯลฯ งานบริการข้อมูลสถิติ ช่วยเหลือให้ค าแนะน าทางวิชาการ งานอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้องและท่ีได้รับมอบหมายแบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น 4 งาน คือ 
 

  5.1 งานสังคมสงเคราะห์   
        มีหน้าที่ความรับผิดชอบด้านสงเคราะห์ประชาชนผู้ทุกข์ยากขาดแคลนไร้ที่พ่ึง สงเคราะห์
คนชรา คนพิการ ทุพพลภาพ และผู้ปุวยเอดส์ เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการด าเนินชีวิตในครอบครัว ส่งเสริมและ
สนับสนุนองค์การสังคมสงเคราะห์ภาคเอกชน ประสานและร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือการสังคม
สงเคราะห์ ให้ค าปรึกษาและแนะน าในด้านสังคมสงเคราะห์แก่ผู้มาขอรับบริการ และงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องหรือ
ได้รับมอบหมาย 

  5.2 งานส่งเสริมและสวัสดิการสังคม 
        มีหน้าที่และความรับผิดชองเกี่ยวกับสงเคราะห์เด็กและเยาวชนที่ครอบครัวประสบ
ปัญหาความเดือดร้อนต่าง ๆ การสอดส่องดูแลและช่วยเหลือเด็ก เยาวชน และผู้สูงอายุ ประสานและร่วมมือ
กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือส่งเสริมสวัสดิการและให้ค าปรึกษาแนะน ารวมถึงงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องหรือได้รับ
มอบหมาย 
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    5.3 งานสวัสดิภาพเด็กและเยาวชน 
      มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ งานสงเคราะห์เด็กและเยาวชนที่ครอบครัว

ประสบปัญหาความเดือดร้อนต่าง ๆ งานสงเคราะห์เด็กก าพร้า อนาถา ไร้ที่พ่ึง เร่ร่อนจรจัด ถูกทอดทิ้ง 
งานสงเคราะห์เด็กและเยาวชนที่พิการทางร่างกาย  สมองและปัญญา งานส่งเสริมสวัสดิการเด็กและ
เยาวชน ได้แก่ การสอดส่องดูแล และช่วยเหลือเด็กและเยาวชนที่ประพฤติตนไม่สมแก่วัย งานประสานและ
ร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือส่งเสริมสวัสดิการเด็กและเยาวชน งานให้ค าปรึกษา แนะน าแก่เด็กและ
เยาวชนซึ่งมีปัญหาในด้านต่าง ๆ งานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย 

5.4 งานส่งเสริมอาชีพและพัฒนาสตรี  
      มีหน้าที่ความรับผิดชอบด้านส่งเสริมอาชีพประชาชน การให้ค าแนะน าฝึกอบรมให้

ความรู้ สร้างแหล่งเรียนรู้ชุมชนและอาชีพ งานพัฒนาฝีมือและแรงงานงานพัฒนาสตรีและเยาวชน งาน
สนับสนุนกิจกรรมของเด็กและสตรี และงานอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
 

5.5 งานบริหารงานทั่วไป   
      มีหน้าที่ความรับผิดชอบงานธุรการและงานสารบรรณ รับ ส่ง ลงทะเบียน แยกประเภท

และจัดส่งหนังสือ เอกสารให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เก็บและค้นหาหนังสือ กรอกแบบฟอร์มและร่างหนังสือ
โต้ตอบง่าย ๆ ตรวจทานความถูกต้องของตัวเลขและตัวหนังสือ พิมพ์และคัดส าเนา หนังสือเอกสาร ตรวจ
เอกสารหลักฐานและคักลอกลงรายการต่างๆช่วยจัดหา ดูแลรักษาและเบิกจ่ายพัสดุครุภัณฑ์ช่วยรวบรวมข้อมูล
และสถิติทั่วไป ช่วยท าบันทึกย่อเรื่อง ช่วยจัดเตรียมและให้บริการในเรื่องสถานที่ วัสดุ อุปกรณ์ ช่วยติดต่ออ า
นายความสะดวกและปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา  นอกจากนี้ต้อง ลง
ตารางนัดหมายและเชิญประชุมของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล จัดเตรียมแฟ้มงานของส านักปลัด เสนอ
แฟ้มบังคับบัญชาตามล าดับชั้นและส่วนราชการอ่ืน ๆ เสนอนายกองค์การบริหารส่วนต าบล และงานอ่ืน ๆ ที่
ได้รับมอบหมาย   

6. หน่วยตรวจสอบภายใน (12)  
       มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ งานจัดท าแผนการตรวจสอบภายในประจ า งานการ
ตรวจสอบความถูกต้องและเชื่อถือได้ของเอกสารการเงิน การบัญชี เอกสารการรับการจ่ายเงินทุกประเภท
ตรวจสอบการเก็บรักษาหลักฐานการเงิน การบัญชี งานตรวจสอบการสรรหาพัสดุและทรัพย์สิน การเก็บรักษา
พัสดุและทรัพย์สินงานตรวจสอบการท าประโยชน์จากทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนต าบล งานตรวจสอบ 
ติดตามและการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงาน โครงการให้เป็นไปตามนโยบาย วัตถุประสงค์ และ
เปูาหมายที่ก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและประหยัดงานวิเคราะห์และประเมินความมี
ประสิทธิภาพ ประหยัด คุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรชองส่วนราชการต่าง ๆ งานประเมินการควบคุมภายในของ
หน่วยรับตรวจ งานรายงานผลการตรวจสอบภายในงานบริการข้อมูล สถิติ ช่วยเหลือให้ค าแนะน าแนว
ทางแก้ไข ปรับปรุงการปฏิบัติงานแก่หน่วยรับตรวจและผู้เกี่ยวข้อง งานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องและท่ีได้รับมอบหมาย 
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6.1 งานบริหารงานทั่วไป 
      มีหน้าที่ความรับผิดชอบงานธุรการและงานสารบรรณ รับ ส่ง ลงทะเบียน แยกประเภท

และจัดส่งหนังสือ เอกสารให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เก็บและค้นหาหนังสือ กรอกแบบฟอร์มและร่างหนังสือ
โต้ตอบง่าย ๆ ตรวจทานความถูกต้องของตัวเลขและตัวหนังสือ พิมพ์และคัดส าเนา หนังสือเอกสาร ตรวจ
เอกสารหลักฐานและคักลอกลงรายการต่าง ๆ ช่วยจัดหา ดูแลรักษาและเบิกจ่ายพัสดุครุภัณฑ์ช่วยรวบรวม
ข้อมูลและสถิติทั่วไป ช่วยท าบันทึกย่อเรื่อง ช่วยจัดเตรียมและให้บริการในเรื่องสถานที่ วัสดุ อุปกรณ์ ช่วย
ติดต่ออ านายความสะดวกและปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา นอกจากนี้
ต้อง ลงตารางนัดหมายและเชิญประชุมของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล จัดเตรียมแฟ้มงานของส านักปลัด 
เสนอแฟ้มบังคับบัญชาตามล าดับชั้นและส่วนราชการอ่ืน ๆ เสนอนายกองค์การบริหารส่วนต าบลและงานอ่ืน ๆ
ที่ได้รับมอบหมาย    

 
วิสัยทัศน์  (Vision) 
 “บริหารงานโดยใช้ระบบคุณธรรมเป็นพ้ืนฐาน เพ่ือพัฒนาและรักษาไว้ซึ่งบุคลากรที่เป็นคนเก่ง คนดี 
และมีคุณภาพ โปร่งใสได้มาตรฐาน” 
 
พันธกิจ (Mission) 
 1.  บริหารงานบุคคลด้วยระบบคุณธรรม โดยยึดหลัก ความสามารถ ความเสมอภาค ความมั่นคง และ
ความเป็นกลางทางการเมือง เป็นพื้นฐาน 
 2.  พัฒนาบุคลากรในส่วนราชการต่าง ๆ ให้มีภาวะความเป็นผู้น าสูงในการปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ 
 3.  ส่งเสริม/สนับสนุน ให้พนักงานส่วนต าบล ลูกจ้าง และพนักงานจ้างเป็นคนดี มีคุณธรรมและ
จริยธรรมเป็นที่ยอมรับของสังคมและชุมชน 
 4.   ส่งเสริม/สนับสนุน ให้พนักงานส่วนต าบล ลูกจ้าง และพนักงานจ้างเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ
ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 5.  ส่งเสริม/สนับสนุน ให้พนักงานส่วนต าบล ลูกจ้าง และพนักงานจ้างเป็นผู้มีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



      บทที่  2 
การจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐาน 

ความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  

  องค์การบริหารส่วนต าบลขัวก่าย ได้จัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบ
มาตรฐานความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ที่ส านักงาน ก.พ.ก าหนดไว้ ซึ่งกรอบมาตรฐาน
ประกอบด้วย 
  มิติที ่1  ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์  
  มิติที่ 2  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  มิติที่ 3  ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  มิติที่ 4  ความพร้อมรับผิดชอบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  มิติที่ 5  คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 
 

  มิติที่ 1  ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์   หมายถึง การที่ส่วนราชการมีแนวทางและวิธีการ
บริการทรัพยากรบุคคลดังต่อไปนี้ 
   (1.1)  ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงานและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคลซึ่งมีความสอดคล้องและสนับสนุนให้ส่วนราชการบรรลุพันธกิจ เปูาหมาย และวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
   (1.2)  ส่วนราชการมีการวางแผนและบริหารก าลังคนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
กล่าวคือ “ก าลังคนมีขนาดและสมรรถนะ” ที่เหมาะสมสอดคล้องกับการบรรลุภารกิจและความจ าเป็นของส่วน
ราชการทั้งในปัจจุบันและอนาคต มีการวิเคราะห์สภาพก าลัง  สามารถระบุช่องว่างด้านความต้องการก าลังคน
และมีแผนเพื่อลดช่องว่างดังกล่าว 
   (1.3)  ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเพ่ือดึงดูดให้ได้มา พัฒนาและรักษาไว้ซึ่งกลุ่มข้าราชการ และผู้ปฏิบัติงานที่มีทักษะหรือ
สมรรถนะสูงซึ่งจ าเป็นต่อความคงอยู่และขีดความสามารถในการแข่งขันของส่วนราชการ  
   (1.4)   ส่วนราชการมีแผนการสร้างและแผนการพัฒนาผู้บริหารทุกระดับ รวมทั้งมี
แผนสร้างความต่อเนื่องในการบริหารราชการ นอกจากนี้ยังรวมถึงการที่ผู้น าปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีและ
สร้างแรงบันดาลใจให้กับข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานและพฤติกรรมในการท างาน 

 

  มิติที่ 2  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
   หมายถึง กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการมี
ลักษณะดังต่อไปนี้ 

(2.1) กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เช่น การ
สรรหาคัดเลือก การบรรจุแต่งตั้ง การพัฒนาการเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง การโยกย้าย และกิจกรรมด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคลอ่ืน ๆ มีความถูกต้องและทันเวลา   

(2.2) ส่วนราชการมีระบบฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความ
ถูกต้อง เที่ยงตรง ทันสมัย และน ามาใช้ประกอบการตัดสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ
ได้จริง 
   (2.3)  สัดส่วนค่าใช้จ่ายส าหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลต่อ
งบประมาณรายจ่ายของส่วนราชการ มีความเหมาะสมตลอดจนความคุ้มค่า 
   (2.4)  มีการน าเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและ
กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ 
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  มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
   หมายถึง นโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของส่วนราชการก่อให้เกิดผลดังต่อไปนี้ 

(3.1) การรักษาไว้ซึ่งข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซึ่งจ าเป็นต่อการบรรลุเปูาหมาย
พันธกิจของส่วนราชการ  

(3.2) ความพึงพอใจของข้าราชการและบุคลากร ผู้ปฏิบัติงาน ต่อนโยบาย 
แผนงาน โครงการ และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ 
   (3.3)   การสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งส่งเสริม
ให้มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและความรู้ เพ่ือพัฒนาข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานให้มีทักษะและ
สมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการบรรลุภารกิจและเปูาหมายของส่วนราชการ 
   (3.4)  การมีระบบการบริหารผลงาน ที่เน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความ
คุ้มค่า มีระบบหรือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สามารถจ าแนกความแตกต่างและจัดล าดับผลการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซึ่งเรียกชื่ออ่ืนได้อย่างมีประสิทธิผล นอกจากนี้ข้าราชการและ
ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจถึงความเชื่อมโยงระหว่างผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคลและผลงานของทีมงานกับ
ความส าเร็จหรือผลงานของส่วนราชการ 
 

  มิติที่ 4  ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
   หมายถึง  การที่ส่วนราชการจะต้อง 
   (4.1)  รับผิดชอบต่อการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคล ตลอดจนการด าเนินการด้านวินัย  โดยค านึงถึงหลักความสามารถและผลงานหลักคุณธรรม หลักนิติ
ธรรม และหลักสิทธิมนุษยชน 
   (4.2)  มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้งนี้ 
จะต้องก าหนดให้ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลแทรกอยู่ในทุกกิจกรรม ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ 
  

  มิติที่ 5  คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 
   หมายถึง การที่ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการ ซึ่งจะ
น าไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ดังนี้  
   (5.1)   ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ระบบงานและบรรยากาศการท างาน ตลอดจนมีการน าเทคโนโลยีการสื่อสารเข้ามาใช้ในการบริหารราชการ
และการให้บริการแก่ประชาชน ซึ่งจะส่งเสริมให้ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่  โดยไม่
สูญเสียรูปแบบการใช้ชีวิตส่วนตัว 
   (5.2)  มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ิมเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการภาค
บังคับตามกฎหมาย ซึ่งมีความเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการและสภาพของส่วนราชการ 
   (5.3)  มีการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างฝุายบริหารของส่วนราชการกับ
ข้าราชการและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน และในระหว่างข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานด้วยตนเอง 
   มิติในการประเมินสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้ง 5 มิติ เป็นเครื่องมือที่
จะช่วยท าให้ส่วนราชการใช้ในการประเมินตนเองว่ามีนโยบาย แผนงาน โครงการ มาตรการด าเนินงานด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคลสอดคล้องมิติในการประเมินดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือไม่ มากน้อย
เพียงใด 
 



บทที่  3 
การจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์การบริหารส่วนต าบลขัวก่าย 

 
องค์การบริหารส่วนต าบลขัวก่าย ได้ด าเนินการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล

ตามข้ันตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 
  1.  แต่งตั้งคณะท างานจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลประกอบด้วย ผู้บริหาร
เป็นหัวหน้าคณะท างาน  หัวหน้าส่วนราชการระดับกองเป็นคณะท างาน และหน่วยงานการเจ้าหน้าที่เป็น
เลขานุการ โดยคณะท างานดังกล่าวมีหน้าที่วิเคราะห์ข้อมูลการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ได้จากการระดมความ
คิดเห็นของผู้บริหารข้าราชการ พนักงานในส่วนต่างๆในองค์กร เพ่ือจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากร
บุคคล 
  2.  จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ
องค์การบริหารส่วนต าบลขัวก่าย เพ่ือให้ผู้เข้าประชุมได้รับความรู้ ความเข้าใจในการจัดท าแผนกลยุทธ์การ
บริหารทรัพยากรขององค์การบริหารส่วนต าบลขัวก่าย 
  3.   จากการประชุมเชิงปฏิบัติดังกล่าว ได้ด าเนินการประเมินสถานภาพด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลขององค์การบริหารส่วนต าบลขัวก่าย โดยระดมความคิดเห็นตั้งเป็นประเด็นและแนวนโยบาย
การบริหารและด้าน ดังนี้ 
  3.1  เปูาหมายสูงสุดหรือผลสัมฤทธิ์ที่ส าคัญที่องค์การบริหารส่วนต าบลขัวก่ายต้องการให้
เกิดข้ึนใน 1 - 3 ปี ข้างหน้าคืออะไร 
       *   งานกระบวนงาน 
       *   อัตราก าลัง/ทรัพยากรบุคคล 
       *   พัฒนาระบบการบริหารจัดองค์ความรู้ในองค์กร 
       *   ผู้รับบริการ/ประชาชน 
       *   ประสิทธิภาพของทรัพยากรบุคคล 

3.2  อะไรบ้างที่เป็นจุดแข็งหรือสิ่งที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบล และอยากจะให้รักษาไว้
ต่อไปหรือมุ่งเน้นให้ดียิ่งขึ้น 
  3.3  อะไรบ้างที่เป็นสิ่งท้าทาย หรือสิ่งที่ต้องปรับปรุงเพ่ือให้การบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลประสบผลส าเร็จ เปูาหมายสูงสุดที่คาดหวัง 
  3.4  อะไรบ้างที่หน่วยงานการเจ้าหน้าที่ควรจะท า แต่ไม่ได้ท าในช่วงที่ผ่านมา หรือท่าน
คาดหวังให้หน่วยงานการเจ้าหน้าที่สนับสนุน    
  สรุป ประเด็นการด าเนินการประเมินสถานภาพด้านการบริหารทรัพยากรขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล 4 ข้อ ได้ดังนี้ 

         1.    นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์การบริหารส่วนต าบลขัวก่าย 
ประกอบด้วย 4 งาน ดังนี้ 
  *   ด้านกระบวนงาน 
   (1)   ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
   (2)   มีการบริหารงานด้วยความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 
   (3)   มีการบูรณาการร่วมกันระหว่างส านัก/กอง สามารถประสานงานกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
   (4)   พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ เป็นธรรม ตาม
ผลการปฏิบัติงานที่แท้จริง 
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  *  ด้านอัตราก าลัง/ทรัพยากรบุคคล 
   (1)    ปรับโครงสร้างอัตราก าลังให้เหมาะสมกับภารกิจ 
   (2)    สร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ท างานแบบมีส่วนร่วม 

(3)    มีความเชี่ยวชาญและทักษะของงานที่ตนรับผิดชอบ 
(4)    บุคลากรมีความรู้ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี และสามารถปฏิบัติงาน 

ได้ในสถานการณ์ท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 
   (4)   จ านวนบุคลากรมีความเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

*  ด้านการพัฒนาระบบการบริหารจัดองค์ความรู้ในองค์กร 
(1)   มีอุปกรณ์ในการท างานที่ทันสมัย อย่างพอเพียง 
(2)   น าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น 
(3)   พนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้างได้รับการพัฒนาอย่างสม่ าเสมอ 
(4)    มีงบประมาณสนับสนุนด้านการพัฒนาบุคลากรอย่างพอเพียง 

  *   ด้านการให้บริการ/ประชาชน 
   (1)   ประชาชนได้รับบริการอย่างทั่วถึง  มีความสะดวก  รวดเร็ว ถูกต้อง 
   (2)   บริการประทับใจไม่เลือกปฏิบัติและมีความโปร่งใสประชาชนมีความพึงพอใจ 
   (3)   เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบล 
 

         2.   อะไรบ้างที่เป็นจุดแข็งหรือสิ่งท่ีดีขององค์การบริหารส่วนต าบลขัวก่ายและอยากจะให้
รักษาไว้ต่อไปหรือมุ่งเน้นให้ดียิ่งขึ้น 
  (1)    ผู้บริหารส่งเสริม และสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร 
  (2)    บุคลากรมีมนุษย์สัมพันธ์ ท างานแบบฉันท์พ่ีน้อง 
  (3)    บุคลากรมีความรู้ ความเชี่ยวชาญในหน้าที่แต่ละต าแหน่ง 
  (4)    สภาพแวดล้อมในการท างานที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร 
  (5)    มีการฝึกอบรม เพื่อพัฒนาบุคลากรในแต่ละต าแหน่งอย่างต่อเนื่อง 
  (6)    มีสวัสดิการให้บุคลากร 
  

         3.  อะไรบ้างที่ต้องปรับปรุงเพื่อให้การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลขัวก่าย
ประสบผลส าเร็จ เป้าหมายสูงสุดที่คาดหวัง 

 (1)   สร้างจิตส านึกให้ข้าราชการในทุกระดับ เป็นข้าราชการที่ดี มีคุณธรรมและจริยธรรม 
 (2)   สร้างองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 (3)   การพัฒนาข้าราชการอย่างสม่ าเสมอเพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 
 (4)   การกระจายอ านาจการตัดสินใจไปสู่ระดับส านัก/กองเพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการ

ท างาน 
 (5)   ผู้ปฏิบัติงานไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
 

        4.   อะไรบ้างที่หน่วยงานการเจ้าหน้าที่ควรจะท า แต่ไม่ได้ท าในช่วงที่ผ่านมา หรือท่าน
คาดหวังให้หน่วยงานการเจ้าหน้าที่สนับสนุน 
  1)  มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรอย่างชัดเจน 
  2)  มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างสม่ าเสมอ 
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  3)  ยึดหลักสมรรถนะและผลสัมฤทธิ์ของงานในการประเมินบุคลากร 
                    4)  ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

จากข้อ 1 - 4  จึงได้ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 
1.   มีการวางแผนและบริหารก าลังคนสอดคล้องกับภารกิจและความจ าเป็นของส่วนราชการ 

ทั้งในปัจจุบันและอนาคต  
2.   การสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ท างานแบบมีส่วนร่วม การท างานเป็นทีม และมีการบูรณา-

การร่วมกัน 
3.   มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการ ของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
4.    ส่งเสริมสวัสดิการและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ิมเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการภาคบังคับตาม

กฎหมาย 
5.   มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล  

เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ 
6.   มีระบบการบริหารผลงานที่เน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุ้มค่า 
7.   สนับสนุนให้ข้าราชการ มีการพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนข้อมูล

ความรู้ และพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน 
1. ด้านโครงสร้าง (จุดแข็ง) 

- มีการแบ่งส่วนงานโดยก าหนดอ านาจหน้าที่อย่างชัดเจนและครอบคลุมงานในความ
รับผิดชอบทุกด้าน 

- การบริหารงานเนินการมีส่วนร่วมของประชาชน ท าให้สามารถแก้ไขปัญหาและ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- มีการประสานงานส่วนราชการและภาคเอกชนอย่างใกล้ชิด 
- มีการก ากับดูแลการปฏิบัติทุกภารกิจ 

 

ด้านโครงสร้าง (จุดอ่อน) 
- ลักษณะการท างานมุ่งที่ผลงานของแต่ละส่วนราชการมากกว่าการท างานในภาพรวม

ของ อบต. 
- ไม่มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานในเชิงคุณภาพ 
- บางภารกิจอยู่นอกเหนืออ านาจหน้าที่จึงไม่สามารถท าได้ 

 

2. ด้านการบริการ (จุดแข็ง) 
- การด าเนินงานของ อบต. มีระเบียบและข้อกฎหมายที่ต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 
- มีการแบ่งงานชัดเจน มีการมอบอ านาจการตัดสินใจตามสายงาน 
- มีการก าหนดเจ้าหน้าทีผู้คอยให้บริการสะดวกและรวดเร็ว 

 

ด้านการบริการ (จุดอ่อน) 
- การถือปฏิบัติตามระเบียบบางเรื่องมีแนวทางการปฏิบัติไม่ชัดเจน 
- ระเบียบกฎหมายที่ก าหนดแนวทางปฏิบัติบางเรื่องท าให้ล่าช้า 
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3. ด้านบุคลากร (จุดแข็ง) 
- พนักงานส่วนใหญ่มีความสามารถในการประสานงานกับประชาชนในพื้นท่ี 
- พนักงานมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ที่รับผิดชอบโดยตรง  
- พนักงานได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับต าแหน่งหน้าที่ที่รับผิดชอบอย่างต่อเนื่อง 
- มีการก าหนดแผนอัตราก าลังของพนักงาน อบต.และพนักงานจ้างตามโครงสร้าง 

ด้านบุคลากร (จุดอ่อน) 
- จ านวนพนักงานและลูกจ้างไม่เพียงพอกับปริมาณงานเนื่องจากมีข้อจ ากัดด้าน

งบประมาณ 
- พนักงานจ้างของ อบต. ไม่ได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับหน้าที่ความรับผิดชอบในการ

ปฏิบัติงาน 
 

4. ด้านงบประมาณ (จุดแข็ง) 
- มีความเป็นอิสระและความคล่องตัวในการบริหารงาน 
- สามารถจัดเก็บรายได้ตามเปูาหมายที่ก าหนดไว้ 
- การบริหารงบประมาณเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

ด้านงบประมาณ (จุดอ่อน) 
- การจัดท าโครงการบางประเภทมีข้อจ ากัดเรื่องกฎหมายและระเบียบ 
- การจัดท างบประมาณด้านการลงทุนในโครงการก่อสร้างต่าง ๆ ไม่สอดคล้องกับการ

จัดท าแผนพัฒนา 
- งบประมาณในการด าเนินการพัฒนา มีอยู่อย่างจ ากัดและไม่เพียงพอ 

การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก 
1. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (อุปสรรค) 

- ขาดอุปกรณ์สื่อสารที่ครอบคลุมพ้ืนที่ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (โอกาส) 
- ติดต่อประสานงานได้รวดเร็ว 

2. ด้านการเมือง (อุปสรรค) 
- ภารกิจถ่ายโอนให้ อบต. ไม่ชัดเจน 
- ภารกิจถ่ายโอนแต่งบประมาณด าเนินการไม่มี 

 

ด้านการเมือง (โอกาส) 
- อบต. สามารถด าเนินการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนในท้องถิ่นได้ตรงตามค าวาม

ต้องการ 
- แก้ไขกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และอ านาจหน้าให้แก่ท้องถิ่น 
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ยุทธศาสตร์ในการในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   1.   การสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ท างานแบบมีส่วนร่วม การท างานเป็นทีม และมีการบูรณา
การร่วมกัน    

2.    มีการวางแผนและบริหารก าลังคนสอดคล้องกับภารกิจและความจ าเป็นของส่วน
ราชการทั้งในปัจจุบันและอนาคต  

3.   ส่งเสริมสวัสดิการและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ิมเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการภาคบังคับตาม
กฎหมาย 

4.   มีระบบการบริหารผลงานที่เน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุ้มค่า 
5.   มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการ ของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
6.   สนับสนุนให้ข้าราชการ มีการพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนข้อมูล

ความรู้ และพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
7.   มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

  
การวิเคราะห์แรงเสริมแรงต้าน เพื่อมุ่งสู่ผลสัมฤทธิ์ที่ต้องการของประเด็นยุทธศาสตร์ และการก าหนด
เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1   การสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ท างานแบบมีส่วนร่วม การท างาน
เป็นทีม และมีการบูรณาการร่วมกัน 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 
1.  จัดประชุมเพ่ือการรับฟังความคิดเห็นของ 
     ข้าราชการในทุกระดับสม่ าเสมอ 
2.  สร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 
3.  ส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บังคับบัญชา 
     และผู้ใต้บังคับบัญชา ในทุกส่วนราชการ 

1.  ค่านิยมในการท างานของผู้บังคับบัญชา 
     และผู้ใต้บังคับบัญชา 
2.  ระเบียบปฏิบัติในบางเรื่องไม่ชัดเจน 
3.  ขาดการท ากิจกรรมร่วมกันอยู่บ่อยครั้ง 

 
สิ่งท่ีต้องท าเพื่อลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1.  พัฒนา/ปรับเปลี่ยนทัศนคติบุคลากรให้มีวิสัยทัศ 
และเข้าใจในระบบบริหารราชการยุคใหม่ 
2.  ก าหนดระเบียบ หลักเกณฑ์ในการปฏิบัติที่ชัดเจน
3.  มีการเผยแพร่ ข่าวสารประชาสัมพันธ์อย่าง 
    สม่ าเสมอ 

1.  ผู้บริหารและพนักงานให้ความส าคัญ 
2.  ปรับเปลี่ยนค่านิยมในการท างานของ 
    ผู้บังคบับัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา 
3.  มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 

 
เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 

1.  พัฒนา/ปรับเปลี่ยนทัศนคติบุคลากรให้มี 
วิสัยทัศน์ และเข้าใจในระบบบริหารราชการยุคใหม่ 
2.  จัดประชุมเพ่ือการรับฟังความคิดเห็นของ
ข้าราชการในทุกระดับสม่ าเสมอ 

1. ระดับความส าเร็จของการท างานแบบมีส่วนร่วม   
งานบรรลุผลตามเปูาหมาย  ท างานมีความสุข 
2. ผลการประเมินในการปฏิบัติงาน 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2    มีการวางแผนและบริหารก าลังคนสอดคล้องกับภารกิจและความ
จ าเป็นของส่วนราชการ ทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

 
แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 

1.  แนวทางการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร 
และรัฐบาล 
2.  วิเคราะห์อัตราก าลังในการจัดแผนอัตราก าลังให้
เหมาะสม กับภารกิจ 

1. ข้อจ ากัดงบประมาณด้านการบริหารงานบุคคล 
2. อัตราก าลังไม่สอดคล้องกับภารกิจ 
 

      
สิ่งท่ีต้องท าเพื่อลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1.  ปรับปรุงโครงสร้างและอัตราก าลังให้เหมาะสม 
กับภารกิจ 

1.  จัดท าแผนผังเส้นทางความก้าวหน้าให้กับ
พนักงาน 

 
เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 

1.  ปรับปรุงโครงสร้างและอัตราก าลังให้เหมาะสม 
กับภารกิจ 
2. จัดท าแผนผังเส้นทางความก้าวหน้าให้กับพนักงาน 
 

1.  จ านวนครั้งในการปรับแผนอัตราก าลัง 
2.  ระดับความส าเร็จในการจัดท าแผนผังเส้นทาง
ความก้าวหน้าให้กับพนักงาน 
 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3   ส่งเสริมสวัสดิการและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ิมเติมที่ไม่ใช่

สวัสดิการภาคบังคับตามกฎหมาย 
แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 

1.  ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการบริหารทรัพยากร 
บุคคล 
2.  จัดสภาพแวดล้อมการท างาน และสวัสดิการให้กับ
บุคลากรเพ่ือเป็นแรงจูงใจในการท างาน 

1.  ข้อจ ากัดด้านงบประมาณของหน่วยงาน 
2.  ปัญหาหนี้สินของพนักงาน 
 

 
สิ่งท่ีต้องท าเพื่อลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1.   ก าหนดเป็นนโยบายในการเสริมสร้าง   ชีวิตที่ดี 
กับข้าราชการ 
2.  สนับสนุนงบประมาณ 

1. น าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ 

 
เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 

1.  ให้พนักงานน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
    มาใช้ในการท างานและในชีวิตประจ าวัน 
2. จัดสภาพแวดล้อมการท างาน และสวัสดิการให้กับ
บุคลากรเพ่ือเป็นแรงจูงใจในการท างาน 
 

1.  จ านวนสวัสดิการนอกเหนือจากสิ่งที่กฎหมาย 
ก าหนด 
2.  ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อการ 
จัดสวัสดิการนอกเหนือจากสิ่งที่กฎหมายก าหนด 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  4  มีระบบการบริหารผลงานที่เน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ

ความคุ้มค่า 
แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 

1.  ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางในการท างานและ   
บริการ 
3. มีระบบการประเมินผลงานที่เที่ยงตรงเชื่อถือได้ 
 

1.  บุคลากรไม่เข้าใจการบริหารงานบุคคลภาครัฐ 
    แนวใหม่ เช่น การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
2.  ไม่มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
     อย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม 
 

 
สิ่งท่ีต้องท าเพื่อลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1.   จัดอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะและสมรรถนะ 
      ให้กับบุคลากร 
2.  มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
     อย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม 
 

1.  ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการประเมินผล 
การปฏิบัติงาน 

 
เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 

1. มีระบบการประเมินผลงานที่เที่ยงตรง เชื่อถือได้ 
2.  มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
     อย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม 
3.  ยึดประชาชนเป็นศูนย์ กลางในการท างาน 
    และบริการ 
 

1. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
2.  ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
  
 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  5  มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการ ของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 
1.  บุคลากรทุกระดับ ยึดระบบคุณธรรมเป็นแนวทาง
ในการด าเนินงาน 
2.  จัดท าโครงการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้กับ
พนักงาน 
 

1.  ระเบียบวิธีการ วิธีปฏิบัต/ิแนวทางการด าเนินงาน 
     ไม่ชัดเจน 
 

 
สิ่งท่ีต้องท าเพื่อลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1.   ก าหนดระเบียบวิธีการ วิธีปฏิบัติ/แนวทางการ
ด าเนินงานให้ชัดเจน 
 

1.  ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการกระบวนบริหาร 
ทรัพยากรบุคลคลอย่างโปร่งใส  ตรวจสอบได้ 
2.  มีการเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารด้านการบริหารงาน 
     บุคคลอย่างสม่ าเสมอ 
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เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 
1.  ส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับ ยึดระบบคุณธรรม
เป็นแนวทางในการด าเนินงาน 
2. จัดท าโครงการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้กับ
พนักงาน 
2. มีการเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารด้านการบริหารงาน 
บุคคลอย่างสม่ าเสมอ 
 

1.มีการประกาศหลักเกณฑ์การตัดสินใจหรือการใช้
ดุลพินิจของผู้บริหารหน่วยงานในเรื่องการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
2.  มีการจัดเก็บหลักฐานหรือรายงานเกี่ยวกับด้าน
การบริหารงานบุคคลไว้เพ่ือการตรวจสอบ 
3.  มีการจัดโครงการ/กิจกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรม 
4.  จ านวนเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับความไม่โปร่งใสด้าน
การบริหารงานบุคคล 
 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  6   สนับสนุนให้ข้าราชการ มีการพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง มีการ

แบ่งปันแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้  และพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 

1.  สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ของบุคลากรทั้งที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ 
2.  มีการจัดอบรมหรือส่งบุคลากรเข้ารับการพัฒนา
ความรู้  ทักษะ อย่างสม่ าเสมอ 
 

1 .ขาดแนวทางในการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ 
2.  ขาดการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ องค์ความรู้ 
3.  บุคลากรขาดความสนใจ 

 
สิ่งท่ีต้องท าเพื่อลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1.   มีการเผยแพร่ และประชาสัมพันธ์องค์ความรู้ 
ให้กับบุคลากรอ่ืนได้เรียนรู้ด้วย 
2.  มีการเก็บรวบรวม องค์ความรู้ให้เป็นระบบและ
หมวดหมู่ 
 

1.  ผู้บริหารให้การสนับสนุน 
2. มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร 
 

 
เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 

1.   มีการจัดอบรมหรือส่งบุคลากรเข้ารับการพัฒนา
ความรู้  ทักษะ อย่างสม่ าเสมอ 
2. มีการเผยแพร่ และประชาสัมพันธ์องค์ความรู้ให้กับ
บุคลากรอ่ืนได้เรียนรู้ด้วย 
 3.  มีการเก็บรวบรวม องค์ความรู้ให้เป็นระบบและ
หมวดหมู่ 
4. มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร  

1.  ระดับความส าเร็จในการเผยแพร่องค์ความรู้ 
2.  จ านวนองค์ความรู้ที่ได้รับการรวบรวม 
3.  ร้อยละของบุคลากรที่มีการจัดท าแผนพัฒนา
บุคลากร 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  7    มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล  เพื่อปรับปรุงการบริหารและการบริการ 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 
1. มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ 
เก็บข้อมูลและถ่ายทอดความรู้ (KM)   
2.  มีการจัดอบรมหรือส่งบุคลากรเข้ารับการพัฒนา
ความรู้ด้านเทคโนโลยี  อย่างสม่ าเสมอ 
 

1.  ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ 

 
สิ่งท่ีต้องท าเพื่อลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1. น าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือลดปริมาณการใช้ 
วัสดุครุภัณฑ์ 

1.  ผู้บริหารให้การสนับสนุน 
 

 
เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 

1.   มีการน าเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ 
2.   มีการพัฒนาความรู้ด้าน IT ของบุคลากร  
อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ 
3.   น าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือลดปริมาณการใช้ 
วัสดุครุภัณฑ์ 
 

1.  จ านวนกิจกรรมด้านการบริหารงานบุคลากรที่ใช้
เทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลและให้บริการ 
2.  ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับอบรมหรือพัฒนา
ความรู้ด้านเทคโนโลยี 
3.  ปริมาณการใช้วัสดุครุภัณฑ์ลดลง 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



 21 - 

นโยบายในการบริหารทรัพยากรบุคคล ตัวช้ีวัด และระยะเวลาที่จะด าเนินการ 
 
ที ่

 
ประเด็นยุทธศาสตร ์

 
กิจกรรม 

 
ตัวชี้วัด 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

1 การสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้
ท างานแบบมีส่วนร่วม การท างาน
เป็นทีม และมีการบรูณาการ
ร่วมกัน 

1.  พัฒนา/ปรับเปลี่ยน 
ทัศนคติบุคลากรให้ม ี
วิสัยทัศ และเข้าใจในระบบบริหาร
ราชการยุคใหม ่
2.  จัดประชุมเพื่อการรับฟังความ
คิดเห็นของข้าราชการในทุกระดับ
สม่ าเสมอ 

1. ระดับความส าเร็จของการท างาน
แบบมีส่วนร่วม   งานบรรลผุลตาม
เปูาหมาย  ท างานมีความสุข 
2. ผลการประเมินการปฏิบัติงาน 

2564-
2566 

 
 

2 มีการวางแผนและบริหารก าลังคน
สอดคล้องกับภารกิจและความ
จ าเป็นของส่วนราชการ ท้ังใน
ปัจจุบันและอนาคต  
 

1.  ปรับปรุงโครงสร้างและอตัราก าลังให้
เหมาะสม กับภารกิจ 
2. จัดท าแผนผังเส้นทางความก้าวหน้า
ให้กับพนักงาน 
 

1. จ านวนครั้งในการปรับแผน
อัตราก าลัง 
2.  ระดบัความส าเรจ็ในการจดัท า
แผนผังเส้นทางความ 
ก้าวหน้าให้กับพนักงาน 
 

2564-
2566 

 

3 ส่งเสริมสวสัดิการและสิ่งอ านวย
ความสะดวกเพิ่มเติมทีไ่ม่ใช่
สวัสดิการภาคบังคับตามกฎหมาย 
 

1.  ให้พนักงานน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง มาใช้ในการท างานและใน
ชีวิตประจ าวัน 
2. จัดสภาพแวดล้อมการท างาน และ
สวัสดิการให้กับบุคลากรเพื่อเป็น
แรงจูงใจในการท างาน 
 

1.  จ านวนสวสัดิการนอกเหนือจาก
สิ่งที่กฎหมาย 
ก าหนด 
2.  ระดบัความพึงพอใจของ 
บุคลากรต่อการจดัสวสัดิการ 

2564-
2566 

 

4 มีระบบการบริหารผลงานท่ีเน้น
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ
ความคุ้มค่า 

1. มีระบบการประเมินผลงานท่ีเทีย่งตรง 
เชื่อถือได้ 
2.  มีการติดตามและระเมินผลการ
ปฏิบัติงาน อย่างต่อเนื่องและเป็น
รูปธรรม 
3.  ยึดประชาชนเป็นศูนย์ กลางในการ
ท างาน และบริการ 
 

1. ระดับความพึงพอใจของบุคลากร
ที่มีต่อระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
2.  ระดบัความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีต่อผลการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงาน 
  
 

2564-
2566 

 

5 
 
 
 

มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการ 
ของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

1.  ส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับ ยึด
ระบบคณุธรรมเป็นแนวทางในการ
ด าเนินงาน 
2. จัดท าโครงการส่งเสริมคณุธรรม
จริยธรรมให้กับพนักงาน 
2. มีการเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารดา้นการ
บริหารงานบุคคลอย่างเปดิเผย สามารถ
ตรวจสอบได ้
3. มีการลงลายมือช่ือรับทราบผลการ
ประเมินในการเลื่อนขั้นในแต่ละครั้งและ
ปิดประกาศอย่างเปืดเผย 

1.มีการประกาศหลักเกณฑ์การ
ตัดสินใจหรือการใช้ดลุพินิจของ
ผู้บริหารหน่วยงานในเรื่องการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
2.  มีการจดัเก็บหลักฐานหรือ
รายงานเกี่ยวกับดา้นการบริหารงาน
บุคคลไวเ้พื่อการตรวจสอบ 
3.  มีการจดัโครงการ/กจิกรรมด้าน
คุณธรรมจริยธรรม 
4.  จ านวนเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ
ความไมโ่ปร่งใสด้านการบริหารงาน
บุคคล 

2564-
2566 
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ที ่

 
ประเด็นยุทธศาสตร ์

 
กิจกรรม 

 
ตัวชี้วัด 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

6 สนับสนุนให้ข้าราชการ มีการ
พัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง มีการ
แบ่งปันแลกเปลีย่นข้อมูลความรู้  
และพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู ้
 

1.   มีการจดัอบรมหรือส่งบุคลากรเข้ารับการ
พัฒนาความรู้  ทักษะ อย่างสม่ าเสมอ 
2. มีการเผยแพร่ และประชาสัมพนัธ์องค์ความรู้
ให้กับบุคลากรอื่นได้เรียนรู ้
 3.  มีการเก็บรวบรวมองค์ความรูใ้ห้เป็นระบบ
และหมวดหมู ่
4. มีการจัดท าแผนพัฒนาบคุลากร  
5. การสอนงานกันเอง 
6. มีการจัดท าบันทึกรายงานหลังการเข้ารับการ
ฝึกอบรมและได้ถ่ายทอดความรูโ้ดยการประชุม
หรือจัดท าเป็นคู่มือฯลฯ 
7. มีการประเมินก่อนและหลังเข้ารับการ
ฝึกอบรม 

1.  ระดบัความส าเรจ็ในการ
เผยแพร่องค์ความรู ้
2.  จ านวนองค์ความรู้ที่
ได้รับการรวบรวม 
3.  ร้อยละของบุคลากรทีม่ี
การจัดท าแผนพัฒนา
บุคลากร 
4.ผลการประเมินการ
ปฏิบัติงานหรือผลการ
ปฏิบัติงานหลังเขา้รับการ
ฝึกอบรม 
   

2564-
2566 

 

7 มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใช้ในกิจกรรมและกระบวนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล  เพื่อ
ปรับปรุงการบริหารและการ
บริการ 
 

1.   มีการน าเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้ใน
การปฏิบัติงาน เพื่อเพ่ิมระสิทธิภาพ 
2.   มีการพัฒนาความรู้ด้าน IT ของบุคลากร 
อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ 
3.   น าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อลดปรมิาณการใช้
วัสดุครภุัณฑ ์
 

1.  จ านวนกิจกรรมด้านการ
บริหารงานบุคลากรที่ใช้
เทคโนโลยีและสารสนเทศ
มาใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลและให้บริการ 
2.  ร้อยละของบุคลากรที่
ได้รับอบรมหรือพัฒนา
ความรู้ด้านเทคโนโลย ี
3.  ปริมาณการใช้วัสดุ
ครุภณัฑ์ลดลง 

2564-
2566 

 

8 
 
 
 
 
 
 

ส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรใหม้ี
มีความก้าวหน้าในสายงานและยก
ย่องชมเชยผู้ปฏิบัติงานดีเด่นเพื่อ
เป็นขวัญและก าลังใจ 

1.จัดท าโครงการเชิดชูเกียรติแก่พนักงานท่ีได้รับ
การประเมินผลการปฏิบตัิงานและปฏิบัติตนเป็น
คนดีของสังคมและเพื่อนร่วมงานในแต่ละป ี
2.ส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมอย่างสม่ าเสมอ 
3.การประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นไปด้วย
ความยุติธรรมและโปร่งใส โดยมีคณะกรรมการ
กลั่นกรองผลกการปฏิบัติงานในแต่ละครั้ง 
 

1.พนักงานมีความพึงพอใจ
กับโครงการเชิดชูเกียรต ิ
2. ปฏิบัติงานถูกต้อง
ระเบียบไมม่ีข้อทักท้วงของ
หน่วยงานท่ีเข้าท าการ
ตรวจสอบ 
3.การเลื่อนและแต่งตั้ง
พนักงานส่วนต าบลในแตล่ะ
ครั้งผลการประเมินไมต่่ ากว่า
ระดับดีมากทุกครั้งและทุก
ราย 
 

2564-
2566 
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แผนงาน/โครงการที่รองรับแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
มิติ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 

มิติท่ี 1 
ความ

สอดคล้อง
เชิง 

ยุทธศาสตร ์
 

1.  ปรับปรุงโครงสร้าง
และอัตราก าลังให้
เหมาะสม กับภารกิจ 
2. จัดท าแผนผังเส้นทาง
ความก้าวหน้าให้กับ
พนักงาน 
 

1. จ านวนครั้งในการปรับ
แผนอัตราก าลัง 
2.  ระดบัความส าเรจ็ใน
การจัดท าแผนผังเส้นทาง
ความก้าวหน้าให้กับ
พนักงาน 
 

1.  แผนงานจัดท าแผนผัง
เส้นทางความก้าวหน้า
ให้กับพนักงาน 
2. ส่งเสริมการเรียนรู้ใน
ระบบและนอกระบบ 
 

งานบุคคล 
ส านักงานปลัด 

 

ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ด าเนินงานตาม

แผนงาน/โครงการ 
หรือรายงาน

ประจ าปีในแตล่ะ
ปีงบประมาณ 

มิติท่ี 2 
ประสิทธิภาพ

ของการ
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล 

1.   มีการน าเทคโนโลยี
และสารสนเทศมาใช้ใน
การปฏิบัติงาน เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพ 
2.   มีการพัฒนาความรู้
ด้าน IT ของบุคลากร 
อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ 
3.   น าเทคโนโลยีมาใช้
เพื่อลดปรมิาณการใช้วัสดุ
ครุภณัฑ ์
 

1.  จ านวนกิจกรรมด้าน
การบริหารงานบุคลากรที่
ใช้เทคโนโลยีและ
สารสนเทศมาใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลและ
ให้บริการ 
2.  ร้อยละของบุคลากรที่
ได้รับอบรมหรือพัฒนา
ความรู้ด้านเทคโนโลย ี
3.  ปริมาณการใช้วัสดุ
ครุภณัฑ์ลดลง 

1.  แผนงานส่งบุคลากร 
เข้ารับการอบรมพัฒนา
ความรู้ด้าน IT จาก
หน่วยงานภายนอก 
2. แผนงานการจัดท า
บันทึกทะเบียนประวัต ิ
ด้วยคอมพิวเตอร ์
3. แผนงานการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารทางเว็บไซด ์
 

งานบริหารงาน
บุคคล 

ส านักงานปลัด 

ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ด าเนินงานตาม

แผนงาน/โครงการ 
หรือรายงาน

ประจ าปีในแตล่ะ
ปีงบประมาณ 

มติท่ี 3 
ประสิทธิผล

ของการ
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล 

 

1. มีระบบการประเมินผล
งานท่ีเที่ยงตรง เชื่อถือได ้
2.  มีการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
อย่างต่อเนื่องและเป็น
รูปธรรม 
3.  ยึดประชาชนเป็นศูนย์ 
กลางในการท างาน และ
บริการ 
 
 

1.   มีการจดัอบรมหรือส่ง
บุคลากรเข้ารับการพัฒนา
ความรู้  ทักษะ อย่าง
สม่ าเสมอ 
2. มีการเผยแพร่ และ
ประชาสมัพันธ์องค์ความรู้
ให้กับบุคลากรอื่นได้เรียนรู้
ด้วย 
 3.  มีการเก็บรวบรวม  
องค์ความรู้ให้เป็นระบบ
และหมวดหมู ่
4. มีการจัดท าแผนพัฒนา
บุคลากร 

1. ระดับความพึงพอใจ
ของบุคลากรที่มีต่อระบบ
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
2.  ระดบัความพึงพอใจ
ของประชาชนท่ีมีต่อผล
การปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน 
  
 
 

1.  ระดบัความส าเรจ็ใน
การเผยแพร่องค์ความรู ้
2.  จ านวนองค์ความรู้ที่
ได้รับการรวบรวม 
3.  ร้อยละของบุคลากรที่
มีการจัดท าแผนพัฒนา
บุคลากร 
 

1.  แผนงานการส ารวจ
ความพึงพอใจของบุคลากร
ที่มีต่อระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
2. แผนงานการส ารวจ
ความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีต่อผลการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 
 
1.  โครงการอบรมสัมมนา
ผู้บริหาร สมาชิกสภา อบต.  
พนักงาน อบต. และ
พนักงานจ้าง 
2.  แผนงานการเผยแพร่
องค์ความรู้ในองค์กร 
3. แผนงานการจัดเก็บ
รวบรวมความรู้ในองค์กร 
4.  แผนงานการจดัท าแผน 
พัฒนาบุคลากร 

งานบริหารงาน
บุคคล 

ส านักงานปลัด 
 
 
 
 
 
 
 

งานบริหารงาน
บุคคล 

ส านักงานปลัด 
 
 
 
 

 

ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ด าเนินงานตาม

แผนงาน/โครงการ 
หรือรายงาน

ประจ าปีในแตล่ะ
ปีงบประมาณ 

 
 
 

ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ด าเนินงานตาม

แผนงาน/โครงการ 
หรือรายงาน

ประจ าปีในแตล่ะ
ปีงบประมาณ 
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มิติ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 
มิติท่ี 4 

ความพร้อม
รับผิดด้าน

การ
บริหารงาน

บุคคล 

1.  ส่งเสริมให้บุคลากรทุก
ระดับ ยดึระบบคุณธรรม
เป็นแนวทางในการ
ด าเนินงาน 
2. จัดท าโครงการส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรมให้กับ
พนักงาน 
2. มีการเผยแพร่ ข้อมูล
ข่าวสารดา้นการ
บริหารงาน บุคคลอย่าง
สม่ าเสมอ 
 

1.มีการประกาศ
หลักเกณฑ์การตัดสินใจ
หรือการใช้ดุลพินิจของ
ผู้บริหารหน่วยงานใน
เรื่องการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
2.  มีการจดัเก็บหลักฐาน
หรือรายงานเกีย่วกับด้าน
การบริหารงานบุคคลไว้
เพื่อการตรวจสอบ 
3.  มีการจดัโครงการ/
กิจกรรมด้านคณุธรรม
จริยธรรม 
4.  จ านวนเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับความไม่โปร่งใส
ด้านการบริหารงานบุคคล 
5. ไม่มีเรื่องร้องเรียน
ในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที 
 

1. มีการส ารวจความพึง
พอใจของพนักงานส่วน
ต าบลและพนักงานจ้างทีม่ี
ต่อหน่วยงาน 
2.โครงการอบรมคุณธรรม
จริยธรรมพนักงาน อบต. 
3. มีการจัดตั้งกลุ่มของ
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานเพื่อ
การบริหารงานท่ีโปร่งใส 
 

งานบริหารงาน
บุคคล 

ส านักงานปลัด 

ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ด าเนินงานตาม

แผนงาน/โครงการ 
หรือรายงาน

ประจ าปีในแตล่ะ
ปีงบประมาณ 

มิติท่ี 5 
คุณภาพชีวิต
และความ

สมดุล
ระหว่าง 

ชีวิตกับการ
ท างาน 

 

1.  ให้พนักงานน าหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
มาใช้ในการท างานและใน
ชีวิตประจ าวัน 
2. จัดสภาพแวดล้อมการ
ท างาน และสวสัดิการ
ให้กับบุคลากรเพื่อเป็น
แรงจูงใจในการท างาน 
 

1.  จ านวนสวสัดิการ
นอกเหนือจากสิ่งที่
กฎหมายก าหนด 
2.  ระดบัความพึงพอใจ
ของบุคลากรต่อการจัด
สวัสดิการ 

1.  โครงการพัฒนา
คุณภาพชีวิต 
2.  แผนงานส ารวจความ
พึงพอใจของบุคลากรต่อ
การจัดสวัสดิการ 
3.  โครงการจัดกิจกรรม  
5ส. 
4. โครงการ   Big clening 
day 
 

ส านักงานปลัด ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ด าเนินงานตาม

แผนงาน/โครงการ 
หรือรายงาน

ประจ าปีในแตล่ะ
ปีงบประมาณ 

 1.  พัฒนา/ปรับเปลี่ยน 
ทัศนคติบุคลากรให้ม ี
วิสัยทัศ และเข้าใจใน
ระบบบรหิารราชการยุค
ใหม ่
2.  จัดประชุมเพื่อการรับ
ฟังความคิดเห็นของ
ข้าราชการในทุกระดับ
สม่ าเสมอ 
 

1. ระดับความส าเร็จของ
การท างานแบบมีส่วน
ร่วม   งานบรรลผุลตาม
เปูาหมาย  ท างานมี
ความสุข 
2. จ านวนครั้งในการ
ประชุม 

1. แผนงานการติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามเปูาหมาย 
2.  แผนงานการประชุม
เพื่อรับฟังความคิดเห็น
ระหว่างผู้บริหารและ 
พนักงาน 

ส านักงานปลัด ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ด าเนินงานตาม

แผนงาน/โครงการ 
หรือรายงาน

ประจ าปีในแตล่ะ
ปีงบประมาณ 
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ผลที่คาดว่าหน่วยงานจะได้รับ 
  1.  การบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์การบริหารส่วนต าบลขัวก่ายมีความสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์  ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความพร้อมรับผิด และคุณภาพชีวิตของพนักงาน 
  2.   สอดคล้องกับนโยบายของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น จังหวัด และ อบต. 

3.   ผู้บริหารน าเป็นเครื่องมือในการบริหาร/ปรับปรุงและพัฒนาขีดความสามารถของ
องค์การบริหารส่วนต าบลเพ่ือบรรลุภารกิจ เปูาหมายที่วางไว้ 
   
  

******************************** 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

ภาคผนวก 
















