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ก 

 

บทสรุปผูบริหาร 

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลขัวกาย อําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ คณะผูประเมินได

ทําการสํารวจและจัดเก็บขอมูลภาคสนาม โดยการสุมกลุมตัวอยางครอบคลุมทุกหมูบานในเขตการ

ปกครองขององคการบริหารสวนตําบลขัวกาย จํานวน ๓๘๒ คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการดานตางๆ ซ่ึงองคการบริหารสวน

ตําบลขัวกาย ไดเลือกงานบริการท่ีประสงคจะขอรับการประเมิน ๔ งานดานบริการ โดยเรียงลําดับ

ตามความสําคัญดังนี้ ๑) งานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ๒) งานดานสาธารณสุข ๓) งาน

ดานสาธารณูปโภค และ ๔) งานดานพัฒนาชุมชน ในแตละงานบริการจะประเมินความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ ๔ ดาน ไดแก ความพึงพอใจตอข้ันตอนการใหบริการ ความพึงพอใจตอชองทางการ

ใหบริการ ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ และ ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก 

ผลการศึกษาครั้งนี้ พบวา ประชาชนมีระดับความพึงพอใจการใหบริการในระดับดีมากท่ีสุด 

โดยมีคะแนนรวมเฉลี่ยเทากับ ๔.๗๕ คิดเปนรอยละ ๙๕.๑๐ เม่ือแยกพิจารณาคุณภาพการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลขัวกายท้ัง ๔ งานดานบริการ พบวา ประชาชนขององคการบริหารสวน

ตําบลขัวกายมีระดับความพึงพอใจตองานดานพัฒนาชุมชน ดีมากท่ีสุด โดยมีคะแนนรวมเฉลี่ยเทากับ 

๔.๗๗ คิดเปนรอยละ ๙๕.๒๓ รองลงมาจะเปนงานดานสาธารณสุข โดยมีคะแนนรวมเฉลี่ยเทากับ 

๔.๗๖ คิดเปนรอยละ ๙๕.๒๔ และตามมาดวยงานดานสาธารณูปโภค โดยมีคะแนนรวมเฉลี่ยเทากับ 

๔.๗๕ คิดเปนรอยละ ๙๔.๙๖ และงานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยมีคะแนนรวมเฉลี่ย

เทากับ ๔.๗๔ คิดเปนรอยละ ๙๔.๙๗ สวนการพิจารณาการใหบริการท้ัง ๔ ดาน พบวา ประชาชนของ

องคการบริหารสวนตําบลขัวกายมีความพึงพอใจตอดานดานชองทางการใหบริการ ดีมากท่ีสุด โดยมี

คะแนนรวมเฉลี่ยเทากับ ๔.๗๗ คิดเปนรอยละ ๙๕.๓๘ รองลงมาจะเปนดานข้ันตอนการใหบริการ โดย

มีคะแนนรวมเฉลี่ยเทากับ ๔.๗๖ คิดเปนรอยละ ๙๕.๑๐ ตามมาดวยดานสิ่งอํานวยความสะดวก โดยมี

คะแนนรวมเฉลี่ยเทากับ ๔.๘๔ คิดเปนรอยละ ๙๕.๒๐  และ ดานดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ โดยมี

คะแนนรวมเฉลี่ยเทากับ ๔.๗๓ คิดเปนรอยละ ๙๔.๗๓ 

 

 

คณะผูประเมิน 



ข 

 

สารบัญ 

 หนา 

บทสรุปผูบริหาร ก 

สารบัญตาราง ช 

สารบัญรูปภาพ ซ 

บทที่ ๑ บทนํา ๑ 

 ๑.๑ ท่ีมาและความสําคัญของปญหา ๑ 

 ๑.๒ วัตถุประสงคของการศึกษา ๒ 

๑.๓ ขอบเขตของการศึกษา        ๒ 
๑.๓.๑ ขอบเขตดานเนื้อหา ๒ 

๑.๓.๒ ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง ๓ 

๑.๓.๓ ขอบเขตดานตัวแปร ๓ 

 ๑.๔ กรอบแนวความคิดของการศึกษา ๓ 

๑.๕ ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ ๔ 

๑.๕.๑  ไดทราบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ ๔ 

 องคการบริหารสวนตําบลขัวกาย 

๑.๕.๒  เปนแนวทางเพ่ือประกอบการพิจารณาปรับปรุงและพัฒนา ๔ 

   การบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลขัวกาย 

 ๑.๕.๓  ผลจากการศึกษาทําใหผูบริหารทองถ่ินและหนวยงานองคกร ๔ 

 ปกครองสวนทองถ่ินเขาใจถึงสภาพและปญหาของประชาชน 

 ท่ีมาขอใชบริการในหนวยงาน 

 ๑.๕.๔  ผลจากการศึกษาทําใหไดแนวทางสําหรับผูบริหารและหนวยงานของ ๔ 

   องคการบริหารสวนตําบลขัวกาย 

๑.๖ นิยามศัพทเฉพาะ ๔ 

๑.๖.๑ ประชาชน ๔ 

๑.๖.๒ ความพึงพอใจ ๔ 

 ๑.๖.๓ ข้ันตอนการใหบริการ ๔  

 ๑.๖.๔ ชองทางการใหบริการ ๔  

๑.๖.๕ เจาหนาท่ีผูใหบริการ ๕ 



ค 

 

สารบัญ (ตอ) 

 หนา 

 ๑.๖.๖ สิ่งอํานวยความสะดวก ๕  

บทที่ ๒ วรรณกรรมที่เกี่ยวของ ๖ 

๒.๑  สภาพท่ัวไปและขอมูลพ้ืนฐานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ๖ 

๒.๑.๑  ดานกายภาพ ๖ 

๒.๑.๑.๑  ท่ีต้ังและเนื้อท่ี ๖ 

๒.๑.๑.๒ ลักษณะภูมิประเทศ ๗ 

๒.๑.๑.๓ ลักษณะภูมิอากาศ ๗ 

๒.๑.๑.๔ ลักษณะของดิน ๘ 

๒.๑.๑.๕ ลักษณะของแหลงน้ํา ๘ 

๒.๑.๑.๖ ลักษณะของตนไม/ปาไม ๘ 

 ๒.๑.๒ ดานการเมืองการปกครอง ๙ 

 ๒.๑.๓ ประชากร  ๑๑ 

 ๒.๑.๔ สภาพทางสังคม ๑๑ 

  ๒.๑.๔.๑ การศึกษา ๑๑ 

  ๒.๑.๔.๒   สถาบันศาสนา ๑๒ 

  ๒.๑.๔.๓ สาธารณสุข ๑๒ 

  ๒.๑.๔.๔ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ๑๒ 

 ๒.๑.๕ ระบบบริการพ้ืนฐาน ๑๒ 

  ๒.๑.๕.๑ การคมนาคมขนสง ๑๒ 

  ๒.๑.๕.๒ การโทรคมนาคม ๑๓ 

  ๒.๑.๕.๓ การประปา ๑๓ 

  ๒.๑.๕.๔ การไฟฟา ๑๓ 

 ๒.๑.๖ ระบบเศรษฐกิจ ๑๓ 

  ๒.๑.๖.๑ การเกษตร ๑๓ 

  ๒.๑.๖.๒ การเกษตร ๑๓ 

  ๒.๑.๖.๓ การปศุสัตว ๑๔ 

  ๒.๑.๖.๔ การบริการ ๑๔ 



ง 

 

สารบัญ (ตอ) 
 หนา 

  ๒.๑.๖.๕ การทองเท่ียว ๑๔ 

  ๒.๑.๖.๖ อุตสาหกรรม ๑๔

 ๒.๑.๖.๗ การพาณิชยและกลุมอาชีพ ๑๔

 ๒.๑.๖.๘ แรงงาน ๑๕ 

๒.๑.๗  ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม ๑๕

 ๒.๑.๗.๑ การนับถือศาสนา ๑๕ 

  ๒.๑.๗.๒ ประเพณีและงานประจําป ๑๖ 

  ๒.๑.๗.๓ ภูมิปญญาทองถ่ิน ภาษาถ่ิน ๑๖ 

  ๒.๑.๗.๔ สินคาพ้ืนเมืองและของท่ีระลึก ๑๖ 

๒.๑.๘  ทรัพยากรธรรมชาติ ๑๖ 

  ๒.๑.๘.๑ น้ํา ๑๖ 

  ๒.๑.๘.๒ ปาไม ๑๗ 

  ๒.๑.๘.๓ ภูเขา ๑๗ 

  ๒.๑.๘.๔ คุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติ ๑๗ 

๒.๒  ความหมายและความสําคัญขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ๑๗ 

 ๒.๒.๑  ความหมายขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ๑๗ 

 ๒.๒.๒  ความสําคัญขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ๑๘ 

๒.๓  วัตถุประสงคและหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ๑๙ 

 ๒.๓.๑  วัตถุประสงคขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ๑๙ 

 ๒.๓.๒  หนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ๒๐ 

๒.๔  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ ๒๐ 

 ๒.๔.๑  ความหมายของความพึงพอใจ ๒๐ 

 ๒.๔.๒  ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมของบุคคลและการสรางความพึงพอใจ ๒๑ 

 ๒.๔.๓  ลักษณะของความพึงพอใจ ๒๒ 

 ๒.๔.๔   ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ ๒๓ 

๒.๕  แนวคิดเก่ียวกับการใหบริการ ๒๔ 

๒.๖  เอกสารท่ีเก่ียวของ ๒๕ 



จ 

 

สารบัญ (ตอ) 

 หนา 
บทที่  ๓  วิธีดําเนินการ ๓๑ 

๓.๑  ประชากรและกลุมตัวอยาง ๓๑ 

๓.๒  เครื่องมือท่ีใชในการดําเนินงาน ๓๒ 

๓.๓  การทดสอบเครื่องมือ ๓๓ 

๓.๔  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ๓๓ 

๓.๕  วิธีการวิเคราะหขอมูล ๓๓ 

๓.๖  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ๓๓ 

บทที่  ๔  ผลการวิเคราะหขอมูล ๓๔ 

๔.๑  ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของประชาชนผูตอบแบบสอบถาม ๓๔  

๔.๒ ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการของ ๓๖ 

 องคการบริหารสวนตําบลขัวกาย อําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร  

 ท้ังหมด ๔ ดานงานบริการ  

๔.๓  ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการของ ๔๕ 

 องคการบริหารสวนตําบลขัวกาย อําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร 

 ท้ังหมด ๔ ดานงานบริการโดยภาพรวม 

๔.๔  ผลการศึกษาขอเสนอแนะของประชาชนผูตอบแบบสอบถาม ๔๖ 

บทที่ ๕ สรุปผลความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหาร ๔๗ 

สวนตําบลขัวกาย 

บรรณานุกรม ๔๘ 

ภาคผนวก ๕๐ 

ภาคผนวก ก คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการประเมินความพึงพอใจหนวยงาน ๕๑ 

 การปกครองสวนทองถ่ิน 

ภาคผนวก ข แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการให ๕๗ 

 บริการขององคการบริหารสวนตําบลขัวกาย 

ภาคผนวก  ค  การคิดเทียบคะแนนและเปอรเซ็นตรอยละ ๖๑ 

ภาคผนวก  ง การลงพ้ืนท่ีเพ่ือสอบถามประชาชนเก่ียวกับความพึงพอใจตอ ๖๒ 



ฉ 

 

สารบัญ (ตอ) 

 หนา 

องคการบริหารสวนตําบลขัวกาย 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ช 

 

สารบัญตาราง 

ตารางท่ี หนา 

 ๒.๑  ขอมูลเก่ียวกับกํานัน/ผูใหญบาน  ตําบลขัวกาย  ๙ 

 ๒.๒  ขอมูลเก่ียวกับการเลือกต้ัง ๙ 

 ๒.๓ ฝายสภาองคการบริหารสวนตําบลขัวกาย ๙ 

 ๒.๔ ฝายบริหารองคการบริหารสวนตําบลขัวกาย ๑๐ 

 ๒.๕ ขอมูลจํานวนประชากรและจํานวนครัวเรือน ๑๑ 

 ๒.๖ ชวงอายุและจํานวนประชากร ๑๑ 

 ๒.๗ แสดงรายชื่อและสถานท่ีต้ัง ๑๒ 

 ๔.๑  แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนผูตอบแบบสอบถามแยกตามเพศ  ๓๔ 

   อายุ ระดับการศึกษาและอาชีพ  

 ๔.๒  แสดงชวงอายุของกลุมตัวอยาง ๓๔ 

 ๔.๓  แสดงระดับการศึกษา ๓๕ 

 ๔.๔    แสดงอาชีพกลุมตัวอยาง ๓๕ 

 ๔.๕   แสดงความถ่ีของประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลขัวกายมารับบริการ ๓๕ 

   ในรอบ ๑ ป  

 ๔.๖ แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิต คารอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตองาน ๓๖ 

   ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  

 ๔.๗ แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิต คารอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตองาน ๓๙ 

   ดานสาธารณสุข  

 ๔.๘ แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิต คารอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตองาน ๔๑ 

   ดานสาธารณูปโภค  

 ๔.๙ แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิต คารอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตองาน ๔๓ 

   ดานพัฒนาชุมชน  

 ๔.๑๐   แสดงคาคะแนนเฉลี่ยและรอยละตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวน ๔๖ 

   ตําบลขัวกายโดยภาพรวม  

  

  

 



ซ 

 

สารบัญรูปภาพ 
 ภาพท่ี  หนา 

 ๑.๑  แสดงกรอบแนวคิดของการศึกษา ๓ 

 ๒.๑ แผนท่ีในเขตองคการบริหารสวนตําบลขัวกาย  อําเภอวานรนิวาส   ๗ 

  จังหวัดสกลนคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี ๑ 

บทนํา 

๑.๑ ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

การปกครองสวนทองถ่ินถือเปนสวนหน่ึงของการบริหารราชการแผนดิน โดยเปนไปตามหลักการ

กระจายอํานาจหนาท่ีของรัฐบาลท่ีมอบหมายใหในการบริหารงานตามภารกิจตางๆ ซ่ึงหลักการกระจายอํานาจ

จะเนนใหทองถ่ินมีอิสระในการปกครองตนเองและสามารถกําหนดทิศทางในการบริหารทองถ่ินของตนเอง

รวมท้ังมีอิสระในการบริหารงานท้ังกําลังคนและงบประมาณ โดยใหประชาชนมีสวนรวมในการปกครองสวน

ทองถ่ินตามหลักรัฐธรรมนูญและกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญเพ่ือใหเกิดการตอบสนองในส่ิงท่ีประชาชน

ตองการไดอยางรวดเร็วและตรงกับจุดมุงหมายท่ีประชาชนหรือชุมชนน้ัน  ๆตองการ ดังน้ันรัฐบาลจึงไดมีการให

จัดต้ังองคการปกครองสวนทองถ่ินข้ึนมาในแตละทองถ่ินท่ัวประเทศ เพ่ือคอยทําหนาท่ีในการกระจายอํานาจ

การบริหารของรัฐบาลใหสามารถเขาถึงประชาชนหรือแหลงชุมชนตางๆ ไดอยางท่ัวถึง รวดเร็ว ทันเวลา และ 

ทําใหประชาชนไดรับผลประโยชนของแตละทองถ่ินเทาเทียมกัน จึงเปนผลทําใหการปกครองทองถ่ินมีบทบาท

และความสําคัญเกิดข้ึน องคการปกครองสวนทองถ่ินจึงไดถือกําเนิดข้ึนในปพุทธศักราช ๒๔๗๖ ซ่ึงแยกออกมา

จากกรมการปกครองเพ่ือรองรับภารกิจเก่ียวกับการสงเสริม สนับสนุนองคการปกครองสวนทองถ่ินโดยตรง 

องคการบริหารสวนตําบล คือ หนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ิน มีฐานะเปนนิติบุคคลและราชการสวน

ทองถ่ิน จัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. ๒๕๓๗ องคการบริหาร

สวนตําบล มีความสําคัญตอทองถ่ินเปนอยางมาก เพราะเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีขนาดเล็กท่ีสุด    

แตใกลชิดกับประชาชนมากท่ีสุด โดยเฉพาะประชาชนในพ้ืนท่ีชนบท และในฐานะท่ีเปนองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินรูปแบบหน่ึง องคการบริหารสวนตําบล จึงมีสวนสําคัญย่ิงในการทําใหประชาชนในชนบทไดมีโอกาสใน

การปกครองตนเองตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบันท่ีตองการกระจายอํานาจใหกับทองถ่ินมากข้ึน 

องคการบริหารสวนตําบลขัวกาย อําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ไดจัดต้ังเปนองคการบริหารสวน

ตําบลตามประกาศกระทรวงมหาดไทยเม่ือวันท่ี ๑๖ เดือน ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๓๖ ปจจุบันองคการบริหารสวน

ตําบลขัวกายไดจัดต้ังข้ึนมาเพ่ือชวยแบงเบาภาระหนาท่ีของรัฐบาลเพ่ือคอยดูแลประชาชนท่ีอยูในการกํากับ

ดูแลขององคการบริหารสวนตําบลขัวกายใหมีความสุขและมีความเปนอยูท่ีดี โดยมีนายสลัด ผายทอง       

เปนนายกองคการบริหารสวนตําบลขัวกาย โดยองคการบริหารสวนตําบลขัวกายมีหมูบานท่ีตองรับผิดชอบ

ดูแลท้ังหมด ๑๓ หมูบาน ไดแก หมูท่ี ๑  บานขัวกาย หมูท่ี ๒  บานโคกผักหวาน หมูท่ี ๓  บานโนนสวาง    

หมูท่ี ๔  บานขาม หมูท่ี ๕  บานวังเวิน หมูท่ี ๖  บานโนนง้ิว หมูท่ี ๗  บานหนองนาแซง หมูท่ี ๘            

บานโคกถาวร หมูท่ี ๙  บานสงเปอย หมูท่ี ๑๐ บานขัวกายสอง หมูท่ี ๑๑  บานหนองแวง หมูท่ี ๑๒     

บานสงเปอยสอง และ หมูท่ี ๑๓ บานสงเปอยสาม นอกจากน้ีองคการบริหารสวนตําบลขัวกายยังมีพันธกิจและ

จุดมุงหมายท่ีคอยชวยพัฒนาใหประชาชนมีความเปนอยูท่ีดี เชน มีแผนพัฒนาทองถ่ินตามยุทธศาสตรชาติ     

มีแผนการพัฒนาบํารุงโครงสรางพ้ืนฐานและสาธารณูปโภค มีแผนการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตและ

แผนพัฒนาศักยภาพของประชากรในชุมชน ไมวาจะเปน การศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ิน 



๒ 

 

รวมถึง สาธารณสุขและส่ิงแวดลอม ถึงแมวาองคการบริหารสวนตําบลขัวกายจะมีพันธกิจท่ีเปนส่ิงชวยทําให

ประชาชนของตัวเองมีความเปนอยูท่ีดี แตบางคร้ังการบริหารการจัดการหรือการกระจายอํานาจสูแหลงชุมชน

ตางๆ ยังมีขอจํากัดอยูบาง และทําใหประชาชนในพ้ืนเกิดความไมพึงพอใจได ดังน้ันความพึงพอใจในการรับ

บริการของประชาชนตอการใหบริการขององคกรจึงเปนเร่ืองท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองใหความสําคัญ

เปนอยางย่ิง 

ในท่ีน้ีการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการองคการบริหารสวนตําบลขัวกายจึงถือเปน

เคร่ืองมือและตัวบงช้ีถึงคุณภาพในการปฏิบัติงานดานบริการสวนทองถ่ินตามความคาดหวังของประชาชน เพ่ือ

เปนประโยชนตอการพัฒนาการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลขัวกายใหสามารถตอบสนองความ

ตองการของประชาชนผูมาใชบริการ ไดอยางเต็มศักยภาพ และ เกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชนตอไปใน

อนาคต 

๑.๒  วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลขัวกาย อําเภอ

วานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

๑.๓  ขอบเขตของการศึกษา 

๑.๓.๑  ขอบเขตดานเนื้อหา 

การวิจัยคร้ังน้ี มีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลขัวกาย อําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ท้ังน้ีคณะผูประเมิน

จึงไดทําการสํารวจและประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลขัว

กายใน ๔ ดาน ดังตอไปน้ี ไดแก 

๑. งานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

๒. งานดานสาธารณสุข 

๓. งานดานสาธารณูปโภค 

๔. งานดานพัฒนาชุมชน 

โดยในแตละงานน้ันไดทําการศึกษาและประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลขัวกายมีการกําหนดกรอบงานท่ีทําการศึกษาและประเมินความพึงพอใจ 

ประกอบดวย 

๑. ความพึงพอใจตอข้ันตอนการใหบริการ 

๒. ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ 

๓. ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

๔. ความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวก 

 



๓ 

 

๑.๓.๒  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ประชาชนในเขตการปกครองขององคการบริหารสวนตําบลขัวกาย

เจาหนาท่ีของรัฐ หนวยงานของรัฐและเอกชนท่ีมารับบริการหรือติดตอองคการบริหารสวนตําบลขัวกาย 

อําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ซ่ึงมีจํานวนท้ังหมด ๘,๖๑๖ คน 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ประชาชนในเขตการปกครองขององคการบริหารสวนตําบลขัวกาย 

เจาหนาท่ีของรัฐ หนวยงานของรัฐและเอกชนท่ีมารับบริการหรือติดตอองคการบริหารสวนตําบลขัวกาย 

อําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามวิธี

ของ Taro Yamane ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ ๙๕ จํานวน ๓๘๒ ตัวอยาง โดยใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ 

(Accidental Sampling) โดยไดกําหนดความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยางท่ียอมใหเกิดระหวางคาจริงและ

คาประมาณรอยละ ๕ 

๑.๓.๓  ขอบเขตดานตัวแปร 

ตัวแปรท่ีศึกษา ประกอบดวย ตัวแปรอิสระ ไดแก การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลขัวกาย

และตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลขัวกาย 

๑.๔  กรอบแนวความคิดของการศึกษา 

กรอบแนวความคิดการศึกษาครั้งนี้แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระคือการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลขัวกาย และตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลขัวกาย ดังแสดงในภาพท่ี ๑.๑ 

ตัวแปรอิสระ               ตัวแปรตาม 

 

 

  

 

 

ภาพท่ี ๑.๑ แสดงกรอบแนวคิดของการศึกษา 

 

 

 

ภาระดานงานบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลขัวกาย อําเภอวานร

นิวาส จังหวัดสกลนคร  

๑. งานดานการปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย 

๒. งานดานสาธารณสุข 

๓. งานดานสาธารณูปโภค 

๔. งานดานพัฒนาชุมชน 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลขัวกาย  

      ๑. ความพึงพอใจตอข้ันตอนการใหบริการ 

      ๒. ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ 

      ๓. ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

      ๔. ความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความ

สะดวก 

 



๔ 

 

๑.๕  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

๑.๕.๑ ไดทราบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลขัวกายตอ

งานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย งานดานสาธารณสุข งานดานสาธารณูปโภค และ งานดานพัฒนา

ชุมชน 

๑.๕.๒ เปนแนวทางเพ่ือประกอบการพิจารณาปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานขององคการบริหาร

สวนตําบลขัวกาย เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจในการใหบริการประชาชนภายใตประสิทธิภาพของการ

ดําเนินงานมากข้ึน 

๑.๕.๓ ผลจากการศึกษาทําใหผูบริหารทองถ่ินและหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินเขาใจถึงสภาพ

และปญหาของประชาชนท่ีมาขอใชบริการในหนวยงาน และนําไปสูการปรับเปล่ียนใหเหมาะสมกับความ

ตองการของประชาชนอยางแทจริง 

๑.๕.๔ ผลจากการศึกษาทําใหไดแนวทางสําหรับผูบริหารและหนวยงานขององคการบริหารสวนตําบล

ขัวกายในการศึกษาหาทางเลือกใหมในการจัดระบบบริหารจัดการการใหบริการของหนวยงานแบบครบวงจร

ท้ังในดานข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และ ดานส่ิงอํานวยความ

สะดวกสําหรับผูมาขอรับบริการ 

๑.๖  นิยามศัพทเฉพาะ 

ในการศึกษาคร้ังน้ี มีคําศัพทหลายคําท่ีเก่ียวของควรทําความเขาใจ เพ่ือใหมีความเขาใจถูกตองตรงกัน 

จึงขอนิยามศัพทเฉพาะไว ดังตอไปน้ี 

๑.๖.๑ ประชาชน หมายถึง ผูขอรับบริการ ผูมาติดตองานหรือผูมีสวนไดสวนเสียกับการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลขัวกายไดแก ประชาชนโดยท่ัวไป เจาหนาท่ีของรัฐและหนวยงานของรัฐและเอกชน 

๑.๖.๒ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก นึก คิดในทางท่ีดี ความชอบและความประทับใจของ

ประชาชนการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลขัวกายในงาน ๔ ดานงานบริการ ไดแก งานดานการ

ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย งานดานสาธารณสุข งานดานสาธารณูปโภค และ งานดานพัฒนาชุมชน ท้ังน้ี

ตามกรอบคุณภาพการใหบริการ ๔ ดาน คือ ดานข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดาน

เจาหนาท่ีผูใหบริการ และ ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

๑.๖.๓ ข้ันตอนการใหบริการ หมายถึง การท่ีองคการบริหารสวนตําบลขัวกายไดจัดระบบข้ันตอนการ

ใหบริการไวคอยบริการสําหรับผูมาติดตอขอรับบริการอยางมีความชัดเจนมีการติดประกาศ แจงข้ันตอนการให

การบริการท่ีชัดเจนเขาใจงาย ไมยุงยากซับซอน เปนตน 

๑.๖.๔ ชองทางการใหบริการ หมายถึง การท่ีองคการบริหารสวนตําบลขัวกายไดจัดใหมีชองทางการ

ใหบริการไวคอยบริการสําหรับผูมาติดตอขอรับบริการ โดยการจัดใหมีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย 

เพียงพอและตอบรับกับความตองการของประชาชน รวมท้ังมีการปรับปรุงและพัฒนาชองทางการใหบริการ

อยางตอเน่ือง เปนตน 



๕ 

 

๑.๖.๕ เจาหนาท่ีผูใหบริการ หมายถึง การท่ีองคการบริหารสวนตําบลขัวกายไดจัดใหมีเจาหนาท่ีผู

ใหบริการไวคอยบริการสําหรับผูมาติดตอขอรับบริการ โดยเจาหนาท่ีผูใหบริการมีการตอนรับ ทักทาย และมี

ความรูความสามารถในการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ เปนตน 

๑.๖.๖ ส่ิงอํานวยความสะดวก หมายถึง การท่ีองคการบริหารสวนตําบลขัวกายไดจัดส่ิงอํานวยความ

สะดวกไวคอยบริการสําหรับผูมาติดตอขอรับบริการอยางเพียงพอและเหมาะสม เชน อาคารสถานท่ี สถานท่ี

จอดรถ ปายบงช้ีจุดใหบริการท่ีชัดเจนและเขาใจงาย เปนตน 

 



บทท่ี ๒ 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

การศึกษาคร้ังน้ี คณะผูวิจัยไดศึกษาขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยตางๆ ท่ีมีความเก่ียวของกับ

การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลขัวกายเพ่ือชวยใหเกิด

ความรูความเขาใจในการศึกษาคร้ังน้ี ซ่ึงประกอบดวยขอมูลดังตอไปน้ี 

๒.๑ สภาพท่ัวไปและขอมูลพ้ืนฐานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

๒.๒ ความหมายและความสําคัญขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

๒.๓ วัตถุประสงคและหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

๒.๔ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

๒.๕ แนวคิดเก่ียวกับการใหบริการ 

๒.๖ เอกสารท่ีเก่ียวของ 

๒.๑  สภาพท่ัวไปและขอมูลพ้ืนฐานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

๒.๑.๑  ดานกายภาพ 

๒.๑.๑.๑  ท่ีตั้งและเนื้อท่ี 

องคการบริหารสวนตําบลขัวกาย ต้ังอยูท่ีเลขท่ี ๕๕ หมูท่ี ๒ ตําบลขัวกาย อําเภอวานรนิวาส 

จังหวัดสกลนคร รหัสไปรษณีย ๔๗๑๒๐ อยูทางทิศตะวันออกของอําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร เปน

ระยะทางประมาณ ๖ กิโลเมตร โดยมีเน้ือท่ีประมาณ ๖๕ ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ ๔๐,๖๒๕ ไร 

ทิศเหนือ ติดกับตําบลนาซอและตําบลวานรนิวาส    อําเภอวานรนิวาส 

 ทิศใต  ติดกับตําบลหนองสนม    อําเภอวานรนิวาส 

 ทิศตะวันออก ติดกับตําบลวาใหญ    อําเภออากาศอํานวย 

 ทิศตะวันตก ติดกับตําบลวานรนิวาส    อําเภอวานรนิวาส 

 



๗ 
 

 

ภาพท่ี ๒.๑ แผนท่ีในเขตองคการบริหารสวนตําบลขัวกาย  อําเภอวานรนิวาส  จังหวัดสกลนคร 

๒.๑.๑.๒ ลักษณะภูมิประเทศ 

ลักษณะภูมิประเทศของตําบลขัวกาย มีลักษณะเปนท่ีราบลุมและเปนแองกระทะ เม่ือถึงฤดู

ฝน นํ้าหลาก จะทําใหเกิดนํ้าทวมขังบริเวณนาขาวของชาวบานเปนสวนมาก ทําใหพืชผลทางเกษตรไดรับความ

เสียหาย 

๒.๑.๑.๓ ลักษณะภูมิอากาศ 

ลักษณะภูมิอากาศของตําบลขัวกาย ๓ ฤดู คือ 

  ฤดูรอน  เร่ิมต้ังแตเดือน กุมภาพันธ ถึง พฤษภาคม 

  ฤดูฝน  เร่ิมต้ังแตเดือน มิถุนายน ถึง กันยายน 

  ฤดูหนาว เร่ิมต้ังแตเดือน ตุลาคม ถึง มกราคม 

ภูมิอากาศโดยรวม จัดอยูในประเภทอากาศแบบฝนเมืองรอน เฉพาะฤดูหรืแบบทุงหญาเมือง

รอน ในฤดูมรสุมตะ วันตกเ ฉียงใตจะ มีอากาศชุ ม ช้ืนและ มีฝนตกชุกตลอดฤดู แต ในฤดูมรสุม

ตะวันออกเฉียงเหนือหรือฤดูหนาวจะมีอากาศแหงแลวเกือบตลอดฤดู ทองฟาโปรงเปนสวนมาก ชวงตอ



๘ 
 

ระหวางฤดูมรสุมท้ังสองตรงกับฤดูรอน เปนระยะเวลาท่ีดวงอาทิตยกําลังเคล่ือนผานเสนศูนยสูตรข้ึนไปยังซีก

โลกเหนือ พ้ืนดินจะสะสมความรอนไว ทําใหอากาศรอน ฟาหลัวแหงและมีพายุฝนฟาคะนองเปนคร้ังคราว   

อุณหภูมิอากาศเฉล่ีย (oC) ท้ังป 

- รายวัน ๒๖.๐ 

- ตํ่าสุดในภาคเชา ๑๕ 

- ตํ่าท่ีสุด ๒.๐ 

- สูงสุดในภาคบาย ๓๔.๐ 

- สูงท่ีสุด ๓๙.๐ 

ความช้ืนสัมพัทธเฉล่ีย (%) ท้ังป 

- เวลา ๐๗.๐๐ น. ๙๔% 

- เวลา ๑๓.๐๐ น ๓๓% 

ลมผิวพ้ืน ท้ังป 

- ความเร็วลมเฉล่ีย (กม./ชม.) ๔.๓ 

- ทิศทางลม(ทิศ) ทิศตะวันออก 

ฝนเฉล่ียท้ังป  ๑,๗๑๔.๕ มิลลิเมตร 

๒.๑.๑.๔ ลักษณะของดิน 

สภาพดินเปนดินรวนซุยปนหินลูกรัง 

๒.๑.๑.๕ ลักษณะของแหลงน้ํา 

แหลงนํ้าธรรมชาติ สวนใหญราษฎรในตําบลขัวกาย ใชนํ้าฝนทําการเกษตร (นาขาว) เปนหลัก

และใชนํ้าจากลําหวยโทง ลํานํ้ายาม ลําหวยเพียง ลําหวยแหน ลําหวยกอก ทําการเกษตรในฤดูแลง 

นอกจากน้ันยังมีแหลงนํ้าท่ีสรางข้ึน  ไดแก   

ฝาย จํานวน  ๒๗  แหง 

๒.๑.๑.๖ ลักษณะของตนไม/ปาไม 

ในพ้ืนท่ีตําบลขัวกายมีพ้ืนท่ีปาไม เปนปาสงวนแหงชาติอันไดแกปาดงอีบาง ปาดงคําพูล ปา

ดงคําก้ัง ครอบคลุมพ้ืนท่ีบางสวนทางทิศเหนือของตําบลขัวกาย มีพ้ืนท่ีประมาณ ๒,๑๒๕ ไร คิดเปนรอยละ 

๗.๖๕ ของพ้ืนท่ีตําบลขัวกาย 

 

 

 



๙ 
 

๒.๑.๒ ดานการเมืองการปกครอง 

ตารางท่ี ๒.๑  ขอมูลเก่ียวกับกํานัน/ผูใหญบาน  ตําบลขัวกาย 

ลําดับท่ี ช่ือ-สกุล ตําแหนง หมายเลขโทรศัพท 

๑ นายชัยวัตร                 จันทรแกน กํานันตําบลขัวกาย ๐๘๖-๘๕๕๐๗๒๓ 

๒ นายวิกรานต                บุตรพันธ ผูใหญบานหมูท่ี ๑ ๐๘๗-๙๔๔๓๗๑๑ 

๓ นายไพรวัลย                ดกเอีย             ผูใหญบานหมูท่ี ๒ ๐๘๘-๐๓๐๖๘๒๓ 

๔ นายวิวัฒน                  บุญกาญจน ผูใหญบานหมูท่ี ๓ ๐๘๑-๗๔๙๗๖๕๓ 

๕ นายไพศาล                  ทิพยทอง ผูใหญบานหมูท่ี ๔ ๐๙๕-๑๖๙๑๙๗๔ 

๖ นายคําปุน                   วรรณศิลป ผูใหญบานหมูท่ี ๕ ๐๙๘-๑๘๕๑๗๗๖ 

๗ นายธีรพงษ                   สาริแฝง ผูใหญบานหมูท่ี ๖ ๐๙๓-๓๘๐๐๔๕๑ 

๘ นายมานัต                    สุไชยสิทธ์ิ ผูใหญบานหมูท่ี ๗ ๐๘๖-๓๘๙๗๖๕๘ 

๙ นายคําสี                      เสรีไทย ผูใหญบานหมูท่ี ๘ ๐๘๗-๘๕๓๔๓๒๗ 

๑๐ นายจรัญ                      สิงหทองไชย ผูใหญบานหมูท่ี ๙ ๐๙๓-๐๗๕๗๓๗๘ 

๑๑ นายภาณุวัฒน                ดอบุตร ผูใหญบานหมูท่ี ๑๐ ๐๙๖-๐๖๗๔๐๑๙ 

๑๒ นายคมสัน                     รักษาพล ผูใหญบานหมูท่ี ๑๒ ๐๖๒-๑๐๙๑๘๑๑ 

๑๓ นายธนัต                       พรมเทพ ผูใหญบานหมูท่ี ๑๓ ๐๘๐-๐๕๐๙๑๕๓ 

ตารางท่ี ๒.๒  ขอมูลเก่ียวกับการเลือกต้ัง 

รายการ 
จํานวน 

ผูมีสิทธิฯ 

จํานวนผูมา 

ใชสิทธิฯ 
คิดเปนรอยละ 

เลือกต้ัง นายก อบต.ขัวกาย  (ครบวาระ) เม่ือวันท่ี ๑๙ 

ตุลาคม  ๒๕๕๖ 
๖,๐๘๘ ๔,๓๕๓ ๗๑.๕๐ 

เลือกต้ัง ส.อบต. (ครบวาระ) เม่ือวันท่ี  ๑๙ ตุลาคม 

๒๕๕๖ 
๖,๐๘๘ ๔,๓๕๓ ๗๑.๕๐ 

ตารางท่ี ๒.๓  ฝายสภาองคการบริหารสวนตําบลขัวกาย 

ลําดับท่ี ช่ือ – สกุล ตําแหนง เบอรติดตอ 

๑ นายหวัน ช่ืนบุญชู ประธานสภา อบต. ๐๙๓-๔๒๘๐๑๐๑ 

๒ นายสงวน มานะเสน รองประธานสภา อบต. ๐๘๕-๖๙๖๘๙๒๗ 

๓ นายวีระ  มุงมาตร เลขานุการสภาฯ ๐๙๓-๔๒๘๑๓๑๓ 

๔ นายสมบัติ โพธ์ิศรี ส.อบต. ม. ๑ ๐๙๓-๑๒๖๖๔๒๙ 

๕ นายประกายแกว โพธ์ิศรี ส.อบต. ม. ๑ ๐๙๓-๔๒๓๙๑๔๑ 

๖ นายใจเพช บุตรพันธ ส.อบต. ม. ๒ ๐๘๙-๒๗๘๗๕๘๕ 



๑๐ 
 

๗ นายประเทือง ขันชารี ส.อบต. ม. ๒ ๐๖๑-๐๖๓๐๑๑๖ 

๘ นายชุมพล สีมี ส.อบต. ม. ๓ ๐๘๕-๖๔๗๒๔๗๕ 

๙ นายจักรเพชร บุญกาญจน ส.อบต. ม. ๓ ๐๘๒-๓๑๓๗๗๖๗ 

๑๐ นายทอมสัน บาลจบ ส.อบต. ม. ๔ ๐๘๗-๔๓๑๓๓๕๓ 

๑๑ นายลาตอง คําเกาะ ส.อบต. ม. ๔ ๐๘๕-๙๒๘๑๔๑๘ 

๑๒ นายชิว โพธิพรม ส.อบต. ม. ๕ ๐๖๓-๐๕๑๕๗๓๙ 

๑๓ นายเนรมิต คําผาย ส.อบต. ม. ๖ ๐๖๒-๓๖๙๘๗๓๕ 

๑๔ นายคําพา บัวศรี ส.อบต. ม. ๖ ๐๘๙-๕๗๓๗๑๔๐ 

๑๕ นายไพรวรรณ สาริศรี ส.อบต. ม. ๗ ๐๖๑-๕๗๐๕๓๓๗ 

๑๖ นายแจมฝน บัวศรี ส.อบต. ม. ๗ ๐๙๓-๔๔๙๐๕๗๕ 

๑๗ นายจรูญ สานนท ส.อบต. ม. ๘ ๐๙๖-๙๕๐๔๕๘๖ 

๑๘ นายสุระพล สาริศรี ส.อบต. ม. ๙ ๐๘๒-๘๔๔๓๓๑๓ 

๑๙ นายวัฒนา สาริศรี เลขานุการสภาฯ ๐๙๘-๑๘๔๒๒๗๔ 

๒๐ นายนงคลักษณ โพธ์ิศรี ส.อบต. ม. ๑๐ ๐๘๕-๒๖๒๐๑๓๗ 

๒๑ นางแกวใจ สายพรม ส.อบต. ม. ๑๐ ๐๙๘-๓๗๔๖๓๖๗ 

๒๒ นางอมร วงษสอาด ส.อบต.ม. ๑๑ ๐๘๖-๘๖๓๙๑๓๐ 

๒๓ นางก่ิงดาว นันทสุทา ส.อบต. ม. ๑๑ ๐๘๙-๗๙๔๐๕๔๙ 

๒๔ นายถวัฒชัย สาริศรี ส.อบต. ม. ๑๒ ๐๖๒-๗๐๒๓๓๘๓ 

๒๕ นายวรชัย ราษี ส.อบต ม. ๑๓ ๐๘๑-๕๖๗๐๘๘๒ 

ตารางท่ี ๒.๔ ฝายบริหารองคการบริหารสวนตําบลขัวกาย 

ลําดับท่ี ช่ือ – สกุล ตําแหนง เบอรติดตอ 

๑ นายสลัด ผายทอง นายก อบต.ขัวกาย ๐๘๗-๖๔๐๔๘๗๐ 

๒ นายสมัย ไฝทาคํา รองนายก อบต.ขัวกาย ๐๘๑-๖๐๑๔๐๙๗ 

๓ นายอนุพงศ กาญบุตร รองนายก อบต.ขัวกาย ๐๘๑-๐๕๘๙๕๖๙ 

๔ นายสุรศักด์ิ โพธ์ิศรี เลขานุการ นายก อบต. ๐๘๑๙๗๔๓๓๒๘ 

 

 

 

 



๑๑ 
 

๒.๑.๓.  ประชากร 

ตารางท่ี ๒.๕ ขอมูลจํานวนประชากรและจํานวนครัวเรือน 

ช่ือหมูบาน 
จํานวน 

ครัวเรือน 

จํานวนประชากร 

ชาย หญิง รวม 

หมูท่ี ๑  บานขัวกาย ๒๖๒ ๔๗๖ ๔๗๙ ๙๕๕ 

หมูท่ี ๒  บานโคกผักหวาน ๗๒ ๑๔๗ ๑๔๘ ๒๙๕ 

หมูท่ี ๓  บานโนนสวาง ๘๐ ๑๘๖ ๑๕๙ ๓๔๕ 

หมูท่ี ๔  บานขาม ๒๓๘ ๔๓๐ ๔๓๗ ๘๖๗ 

หมูท่ี ๕  บานวังเวิน ๒๕๗ ๕๓๔ ๔๗๗ ๑,๐๑๑ 

หมูท่ี ๖  บานโนนง้ิว ๑๖๓ ๓๒๔ ๓๕๓ ๖๗๗ 

หมูท่ี ๗  บานหนองนาแซง ๘๓ ๑๗๐ ๑๓๔ ๓๐๔ 

หมูท่ี ๘  บานโคกถาวร ๑๙๖ ๔๓๗ ๓๘๗ ๘๒๔ 

หมูท่ี ๙  บานสงเปอย ๑๗๗ ๔๐๐ ๔๑๓ ๘๑๓ 

หมูท่ี ๑๐ บานขัวกายสอง ๒๑๗ ๓๘๔ ๔๐๐ ๗๘๔ 

หมูท่ี ๑๑  บานหนองแวง ๑๘๗ ๓๒๐ ๓๔๘ ๖๖๘ 

หมูท่ี ๑๒  บานสงเปอยสอง ๑๑๓ ๒๔๗ ๒๔๒ ๔๘๙ 

หมูท่ี ๑๓ บานสงเปอยสาม ๑๓๑ ๒๗๕ ๓๐๙ ๕๘๔ 

รวมท้ังหมด ๒,๑๗๖ ๔,๓๓๐ ๔,๒๘๖ ๘,๖๑๖ 

หมายเหตุ: ขอมูลจากทะเบียน อําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ณ เดือนกันยายน ๒๕๕๙ 

ตารางท่ี ๒.๖ ชวงอายุและจํานวนประชากร 

ชวงอายุ ชาย(คน) หญิง(คน) หมายเหตุ 

อายุตํ่ากวา ๑๘ ป ๑,๐๗๔ ๑,๐๐๗ ๒,๐๘๑ 

อายุ ๑๘-๖๐ ป ๒,๘๘๐ ๒,๗๘๘ ๕,๖๖๘ 

อายุมากกวา ๖๐ ป ๓๗๒ ๔๙๓ ๘๖๕ 

รวม ๔,๓๒๘ ๔,๒๙๑ ๘,๖๑๙ 

หมายเหตุ: ขอมูลจากทะเบียน อําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ณ เดือนสิงหาคม ๒๕๕๙ 

๒.๑.๔ สภาพทางสังคม 

๒.๑.๔.๑ การศึกษา 

ในตําบลขัวกายมีโรงเรียนประถมศึกษาจํานวน ๖ แหง และโรงเรียนขยายโอกาส จํานวน ๓ 

แหง และศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ๕ แหง และศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนจํานวน ๑ แหง 



๑๒ 
 

ตารางท่ี ๒.๗ แสดงรายช่ือและสถานท่ีต้ัง 

หมูท่ี ช่ือหมูบาน สถานท่ีตั้ง หมายเหตุ 

๑ โรงเรียนบานขัวกาย หมูท่ี ๑๐ ประถม/มัธยม 

๒ โรงเรียนบานวังเวิน หมูท่ี ๕ ประถม/มัธยม 

๓ โรงเรียนบานโนนง้ิว-หนองนาแซง หมูท่ี ๖ ประถม 

๔ โรงเรียนบานโคกถาวร หมูท่ี ๘ ประถม 

๕ โรงเรียนบานสังเปอย หมูท่ี ๑๒ ประถม/มัธยม 

๖ โรงเรียนบานขาม – หนองแวง หมูท่ี ๑๑ ประถม 

๗ ศูนยบริการศึกษานอกโรงเรียน หมูท่ี ๑๐ ประถม/มัธยม 

๘ ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานขัวกาย-ขาม หมูท่ี ๑๐ เตรียมอนุบาล 

๙ ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานหนองนาแซง หมูท่ี ๗ เตรียมอนุบาล 

๑๐ ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานสงเปอย หมูท่ี ๙ เตรียมอนุบาล 

๑๑ ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานโคกถาวร หมูท่ี ๘ เตรียมอนุบาล 

๒.๑.๔.๒ สถาบันศาสนา 

ในเขตตําบลขัวกายมีวัดทางพระพุทธศาสนา ท้ังหมด ๑๑ แหง แยกเปน ธรรมยุทธ ๒ แหง 

มหานิกาย ๑๐ แหง 

๒.๑.๔.๓ สาธารณสุข 

- โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล   จํานวน ๒ แหง 

- ศูนยสาธารณสุขมูลฐาน    จํานวน ๑๓ แหง 

- ศูนยศสมช.     จํานวน ๑๓ แหง 

- อัตราการมีสวมและการใชสวมราดนํ้า ๑๐๐% 

๒.๑.๔.๔ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

-  สถานีตํารวจทดลอง  ต้ังอยูหมูท่ี  ๑๑  ตําบลขัวกาย  จํานวน ๑  แหง 

-  สมาชิกอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน    จํานวน ๘๒ คน 

-  สมาชิกอาสาปศุสัตว     จํานวน ๓๙ คน 

-  ศูนย  อปพร.      จํานวน  ๑ แหง 

-  ศูนย  EMS       จํานวน ๑ แหง 

๒.๑.๕ ระบบบริการพ้ืนฐาน 

๒.๑.๕.๑ การคมนาคมขนสง 



๑๓ 
 

ตําบลขัวกายมีทางหลวงแผนดิน หมายเลข ๒๓๐๗ ตัดผานกลางตําบล การบริการดานคมนาคมรถ

ประจําทาง (รถบัสสายโคราช-บานแพง) ว่ิงผานใหบริการ หมูท่ี ๑, ๒, ๓, ๔, ๕, ๙, ๑๒, ๑๓ นอกจากน้ียังมีรถ

รับจางจากอําเภอเขาสูตําบลรอรับสงผูโดยสารอยูท่ีบริษัทขนสงอําเภอวานรนิวาส 

๒.๑.๕.๒ การโทรคมนาคม 

ดานโทรศัพท ตําบลขัวกายอยูหางจากตัวอําเภอ ๖ กิโลเมตร ทําใหระบบการเดินทาง

โทรศัพทบานยังไมสามารถเขามายังพ้ืนท่ีไดท่ัวถึง สงผลใหประชาชนในพ้ืนท่ีใชโทรศัพทมือถือ โดยเฉล่ียจะมี

โทรศัพทมือถือครบทุกครัวเรือน 

ดานไปรษณีย /การส่ือสาร/การขนสงวัสดุ ครุภัณฑ อําเภอวานรนิวาสมีศูนยไปรษณีย ๑ 

แหง ตําบลขัวกายมีบุรุษไปรษณียประจําตําบลขัวกาย จํานวน ๑ คน มีหนาท่ีสงเอกสาร จดหมายในพ้ืนท่ี โดย

จะรับและสงไปรษณีย จดหมายทุกวัน ยกเวนวันหยุดราชการและวันหยุดนักขัตฤกษ 

๒.๑.๕.๓ การประปา 

- ระบบประปาหมูบาน   จํานวน ๑๓ แหง 

- ระบบประปาตําบล   จํานวน  ๒ แหง 

๒.๑.๕.๔ การไฟฟา 

ในเขตตําบลขัวกายมีไฟฟาเขาครบท้ัง ๑๓ หมูบาน และประชาชนสวนใหญมีไฟฟาเฉพาะใน

หมูบานเทาน้ัน แตในดานการเกษตรยังไมครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 

๒.๑.๖ ระบบเศรษฐกิจ 

๒.๑.๖.๑ การเกษตร 

ราษฎรในพ้ืนท่ีตําบลขัวกายสวนใหญมีรายไดจาก 

๑. ทํานา ราษฎรตําบลขัวกาย สวนใหญจะทํานาเพ่ือการเล้ียงชีพ โดยจะปลูกขาวเหนียวไว

เพ่ือรับประทาน  สวนขาวจาวหอมมะลิ จะปลูกไวเพ่ือจําหนาย 

๒. อาชีพทําสวน ราษฎรตําบลขัวกายเม่ือกอนจะนิยมทําสวนยาง เน่ืองจากมีราคาตกตํ่า จึง

นิยมหันมาปลูกปาลมมากข้ึน เน่ืองจากมีโรงงานปาลมต้ังอยูใกลพ้ืนท่ีตําบล 

๒.๑.๖.๒ การเกษตร 

การเล้ียงสัตวสวนมากจะเล้ียงกันโดยไมเปนระบบ ทุกอยางจะพ่ึงพาธรรมชาติเปนโดยสวน

ใหญ ไมวาจะเปนการเล้ียงปลาก็จะปลอยปลาลงบอท่ีอยูในทุงนาไมมีการใหอาหารปลา จะจับปลาอีกทีก็

หลังจากเก่ียวขาวเสร็จ 

 

 



๑๔ 
 

๒.๑.๖.๓ การปศุสัตว 

การเล้ียงโค กระบือสวนใหญจะเปนสายพันธุพ้ืนบาน โดยจะปลอยใหหากินเองมากกวาการ

ใหอาหาร พอตกเย็นก็จะไลเขาคอกท่ีทําไว และเล้ียงโคขุน ซ่ึงจะมีกลุมท่ีเล้ียงโคขุน คือหมูท่ี ๔, ๖, ๗ และ ๑๑ 

ไวเพ่ือการคา ซ่ึงจะมีสหกรณโคขุนโพนยางคําเปนตลาดกลางในการรับซ้ือ นอกจากน้ียังมีการเล้ียงเปด เล้ียงไก 

ท่ีจะเปนการปลอยไมมีการจํากัดพ้ืนท่ี ปลอยใหเดินไปไดทุกท่ี ท่ีไกและเปดอยากไป ตอนเชาก็จะใหอาหารเปน

ขาเปลือก หรือขาวสาร นํ้าท่ีใหไกกินก็จะเปนกะลาใสนํ้า นําไปวางไวตามใตรมไม พอตอนเย็นไกเขานอนก็จะ

หาท่ีนอนตามตนไม ตามเลาไกเล็ก  ๆไมไดเล้ียงไวเพ่ือการคา สวนไกไขมีเกษตรกรเล้ียง หมูท่ี ๑๐ 

๒.๑.๖.๔ การบริการ 

ในพ้ืนท่ีตําบลขัวกาย มีจุดรับซ้ือสินคาทางการเกษตรจุดรับซ้ือขาวเปลือก จํานวน ๑ แหง 

ต้ังอยูท่ีบานหนองแวง หมูท่ี ๑๑ 

๒.๑.๖.๕ การทองเท่ียว 

ในพ้ืนท่ีตําบลขัวกาย ไมมีแหลงทองเท่ียวท่ีเดนชัด 

๒.๑.๖.๖ อุตสาหกรรม 

ในพ้ืนท่ีตําบลขัวกาย ไมมีโรงงานอุตสาหกรรม 

๒.๑.๖.๗ การพาณิชยและกลุมอาชีพ 

ในพ้ืนท่ีตําบลขัวกายจะมีกลุมอาชีพตางๆ โดยเฉพาะกลุมแปรรูปผาขาวมาและผาคราม ของ

หมูท่ี ๑๐ ไดจัดทะเบียนเปนรัฐวิสาหกิจของชุมชน มีสินคาท่ีแปรรูปจากผาขาวมาและผาครามไวจําหนายท่ี

ศูนยโอทอประดับอําเภอ สวนกลุมอาชีพตาง  ๆมีดังน้ี 

- กลุมผลิตลวดหนาม หมูท่ี  ๑๓ 

- กลุมจักสาน หมูท่ี ๑๑ 

- กลุมทอผา หมูท่ี ๑๑ 

- กลุมเล้ียงโคบานขัวกาย หมูท่ี ๑ 

- กลุมเล้ียงกระบือ หมูท่ี ๒ 

- กลุมหัตถกรรมพ้ืนบาน หมูท่ี ๓ 

- กลุมรวมนํ้าใจเล้ียงปลา หมูท่ี ๔ 

- กลุมทอเส่ือ หมูท่ี ๕ 

- กลุมเล้ียงสุกร หมูท่ี ๕ 

- กลุมเล้ียงโคแมพันธ หมูท่ี ๖ 

- กลุมเล้ียงโคพันธพ้ืนเมือง หมูท่ี ๗ 



๑๕ 
 

- กลุมเล้ียงโคบานโคกถาวร หมูท่ี ๘ 

- กลุมเล้ียงโคแมพันธ หมูท่ี ๙ 

- กลุมทอผามัดหม่ี หมูท่ี ๑๐ 

- กลุมแปรรูปผาขาวมาและผาคราม หมูท่ี ๑๐ 

- กลุมตัดเย็บเส้ือผา หมูท่ี ๑๑ 

- กลุมเล้ียงโคแมพันธ หมูท่ี ๑๒ 

- กลุมเล้ียงโค หมูท่ี ๑๓ 

- กลุมผลิตปุยชีวภาพ หมูท่ี ๑๒    

- ปมนํ้ามัน       จํานวน ๑ แหง 

- โรงสี      จํานวน ๔๕ แหง 

- รานคา      จํานวน ๖๗ แหง 

- เสาสงสัญญาณโทรศัพท  DTAC   จํานวน ๑ แหง 

- เสาสงสัญญาณโทรศัพท  Gsm    จํานวน ๑ แหง 

- รานซอมเคร่ืองยนต    จํานวน ๔ แหง 

- รานตัดแตงผม  เสริมสวย    จํานวน ๒ แหง 

๒.๑.๖.๘ แรงงาน 

ในพ้ืนท่ีตําบลขัวกาย แรงงานสวนใหญจะเปนแรงงานในดานภาคเกษตรกรรมเปนสวนใหญ 

กลาวคือ ในชวงฤดูกาลทํานาก็จะรับจางปกดํา ชวงฤดูกาลเก็บเก่ียวก็จะรับจางเก่ียวขาว เปนตน สวนการใช

แรงงานในภาคอุตสาหกรรม จะพบวาวัยทํางานคะเคล่ือนยายไปทําวานในพ้ืนท่ีอุตสาหกรรม ในตัวเมืองใหญ

ของประเทศ 

๒.๑.๗ ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม 

๒.๑.๗.๑ การนับถือศาสนา 

ประชากรสวนใหญ รอยละ ๑๐๐ นับถือศาสนาพุทธและประชากรในพ้ืนท่ีสวนใหญจะนับถือ

ศาลปูตา ซ่ึงจะมีจํ้า เปนคนเช่ือมระหวางปูตากับคน เปนความเช่ือถือเก่ียวกับผีบรรพบุรุษของแตละตระกูล

และหมูบานท่ีจะตองมีกันทุกหมูบานในภาคอีสาน เปนความเช่ือท่ีชาวบานแตละแหงเช่ือถือและยึดม่ันกันอยาง

เหนียวแนนมาต้ังแตบรรพบุรุษปูยา ตายาย ชาวบานมีความเช่ือม่ันกันจนกลายเปนศูนยรวมจิตใจของคนท้ัง

หมูบานเลยก็วาได นอกจากน้ีแลว ปูตายังเปนท่ีพ่ึงทางจิตใจใหกับชาวบานท่ีนับถือในทางบวกไดอีกดวย ดานท่ี

ยึดเหน่ียวใหเกิดความหวังในชีวิต ดานบนบาน ใหปูตาชวยใหไดในส่ิงท่ีปรารถนาของลูก ขอใหหายจากโรคภัย

ไขเจ็บ เปนตน 



๑๖ 
 

 

๒.๑.๗.๒ ประเพณีและงานประจําป 

งานบุญพระเวสสันดร ซ่ึงจะมีหมูบานหลักๆท่ีเปนหมูบานขนาดใหญ จะจัดงานบุญพระ

เวสสันดรเปนประจําทุกป คือ บานขัวกาย หมูท่ี ๑, ๑๐ บานขาม หมูท่ี ๔ บานหนองแวง หมูท่ี ๑๑ และ

บานสงเปอย หมูท่ี ๙,๑๒,๑๓ งานบุญพระเวสสันดรเปนงานบุญท่ีไดรวมสืบสานปฏิบัติกันมาอยางเน่ินนานแลว 

ซ่ึงจะจัดข้ึนในเดือน มีนาคม ของทุกป ในการจัดงานจะมีขบวนแหตางๆ ท่ีบงบอกถึงขนบธรรมเนียมประเพณี

ของในแตละทองถ่ินทองท่ีท่ีไดปฏิบัติกันมาต้ังแตรุนปูยา ตายาย เม่ือถึงวันทําบุญน้ี เสมือนหน่ึงเปนการศูนย

รวมจิตใจ ความสามัคคีของชุมชน ในการรวมมือกันต้ังแตการจัดเตรียมงานบุญ และลูกหลานท่ีไดไปทํางาน

ตางถ่ิน ก็จะไดกลับมาบานเกิดเพ่ือมารวมทําบุญ มาพบญาติไดอยูกันอยางพรอมหนาพรอมตากันในงานบุญ

พระเวสสันดรน้ี สําหรับหมูบานใกลเคียงท่ีไมมีงานบุญก็จะไดมารวมทําบุญดวย สรางความประทับใจใหกับ

ผูเขารวมงานทุกคร้ังไป 

๒.๑.๗.๓ ภูมิปญญาทองถ่ิน ภาษาถ่ิน 

ภูมิปญญาชาวบานไดกอเกิดและสืบทอดกันมาในชุมชนหมูบาน เม่ือหมูบานเปล่ียนแปลงไป

พรอมกับสังคมสมัยใหม ภูมิปญญาชาวบานก็มีการปรับตัวเชนเดียวกัน ความรูจํานวนมากไดสูญหายไปเพราะ

ไมมีการปฏิบัติสืบทอด เชน การรักษาบานบางอยาง การใชยาสมุนไพรบางชนิด เพราะหมอยาเกงๆ ได

เสียชีวิตโดยไมไดถายทอดใหกับคนอ่ืน หรือถายทอดแตคนตอมาไมไดปฏิบัติ เพราะชาวบานไมนิยมเหมือ

สมัยกอน ใชยาสมัยใหมและไปหาหมอท่ีโรงพยาบาลหรือคลินิกงายกวา งานหัตถกรรมทอผา ทอเส่ือกก การ

จัดสานไมไผ แมจะยังมีเหลืออยูแตก็นอยมาก แตก็ไดถูกพัฒนาไปเปนการคา ไมสามารถรักษาคุณภาพและ

ฝมือแบบด้ังเดิมไวได ในการทํามาหากินมีการใชเทคโนโลยีทันสมัย ใชรถไถเดินตามแทนควาย รถอีแตนแทน

เกวียน 

 ภาษาถ่ิน คือ ภาษาอีสาน  ยอ  โยย 

๒.๑.๗.๔ สินคาพ้ืนเมืองและของท่ีระลึก 

ผลิตภัณฑจากผาคราม ผาขาวมา หมูท่ี ๑๐, ๑๑ ซ่ึงไดจดทะเบียนเปนรัฐวิสาหกิจชุมชน และ

มีสินคาจําหนาย ท่ีศูนยOTOP ระดับอําเภอวานรนิวาส 

๒.๑.๘ ทรัพยากรธรรมชาติ 

๒.๑.๘.๑ น้ํา 

 พ้ืนท่ีตําบลขัวกาย มีแหลงนํ้าธรรมชาติ ดังน้ี ลําหวยโทง ลํานํ้ายาม ลําหวยเพียง ลําหวยกอก 

ลําหวยแหน 

 นอกจากน้ันยังมีแหลงนํ้าท่ีสรางข้ึน  ไดแก   

- ฝาย จํานวน ๒๗ แหง 



๑๗ 
 

๒.๑.๘.๒ ปาไม 

ทรัพยากรธรรมชาติ ในพ้ืนท่ีตําบลขัวกายมีพ้ืนท่ีปาไม เปนปาสงวนแหงชาติอัน ไดแก ปาดงอี

บาง ปาดงคําพลุ ปาดงคําก้ัง ครอบคลุมพ้ืนท่ีบางสวนทางทิศเหนือของตําบลขัวกาย มีพ้ืนท่ีประมาณ ๒,๑๒๕ 

ไร คิดเปนรอยละ ๗.๖๕  ของพ้ืนท่ีตําบลขัวกาย 

๒.๑.๘.๓ ภูเขา 

ตําบลขัวกาย ไมมีภูมิประเทศท่ีเปนภูเขา 

๒.๑.๘.๔ คุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติ 

ในพ้ืนท่ีตําบลขัวกายส่ิงท่ีเห็นไดชัดคือ ลํานํ้ายาม จะมีนํ้าตลอดท้ังป แตไมมีการใชประโยชน

ไดมากนัก เน่ืองจากท่ีต้ังของลํานํ้าอยูตํ่าและหางไกลแหลงทําการเกษตร ทําใหไมสามารถผันนํ้ามาใชไดอยาง

กวางขวาง การใชประโยชนลํานํ้าอยูในพ้ืนท่ีจํากัด ในพ้ืนท่ีท่ีมีแปลงเกษตรอยูติดกับลํานํ้าเทาน้ัน ปจจุบันมีการ

ใชประโยชนจากลํานํ้าเพ่ือใชในการทําประปาหมูบาน การทําเกษตร เล้ียงสัตว หรือใชเพ่ือเปนแหลงหาสัตวนํ้า

มาบริโภค 

๒.๒  ความหมายและความสําคัญขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

๒.๒.๑  ความหมายขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน    

การปกครองทองถ่ิน คือ การปกครองท่ีรัฐบาลมอบอํานาจใหประชาชนในทองถ่ินจัดการปกครอง โดย

ดําเนินการกันเอง มีอํานาจอิสระในการปฏิบัติหนาท่ีตามความเหมาะสม เพ่ือใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติ

หนาท่ีอยางแทจริง กลาวคือ อํานาจของหนวยการปกครองทองถ่ินจะตองมีขอบเขตพอควร เพ่ือใหเกิด

ประโยชนตอการปฏิบัติหนาท่ีของหนวยการปกครองทองถ่ินอยางแทจริง หากมีอํานาจมากเกินไปไมมีขอบเขต 

หนวยการปกครองทองถ่ินน้ัน ก็จะกลายสภาพเปนรัฐอธิปไตยเอง เปนผลเสียตอความม่ันคงของรัฐบาล 

อํานาจของทองถ่ินน้ีมีขอบเขตท่ีแตกตางกันออกไป ตามลักษณะความเจริญและความสามารถของประชาชน

ในทองถ่ินน้ัน ซ่ึงหนวยการปกครองทองถ่ินจะมีสิทธิตามกฎหมาย ท่ีจะดําเนินการปกครองตนเอง สิทธิตาม

กฎหมายสามารถแบงไดเปน ๒ ประเภท คือ (กิตติธัช อ่ิมวัฒนกุล. ๒๕๕๓: ๔; สุพมิตร กอบัวกลาง. ๒๕๕๓: ๓ 

๑. หนวยการปกครองทองถ่ินมีสิทธิท่ีจะตรากฎหมายหรือระเบียบขอบังคับตางๆ เอง เพ่ือ

ประโยชนในการบริหารตามหนาท่ี และเพ่ือใชบังคับประชาชนในทองถ่ินน้ันๆ เชน เทศบัญญัติ ขอบัญญัติ

ขอบังคับ สุขาภิบาล เปนตน  

๒. สิทธิท่ีเปนหลักในการดําเนินการบริหารทองถ่ิน คือ อํานาจในการกําหนดงบประมาณ เพ่ือ

บริหารกิจการตามอํานาจหนาท่ีของหนวยการปกครอง ทองถ่ินน้ัน  ๆ 

ท้ังน้ี หนวยการปกครองทองถ่ินจะเปนองคกรท่ีจําเปนในการบริหาร และการปกครองตนเองโดยจัด

แบงเปนสองฝาย คือ องคการฝายบริหาร และองคการฝายนิติบัญญัติ เชน การปกครองทองถ่ินแบบองคการ

บริหารสวนตําบลจะมีคณะผูบริหารเปนฝายบริหาร และสภาองคการบริหารสวนตําบลเปนฝายนิติบัญญัติ 



๑๘ 
 

ปจจุบันราชการสวนทองถ่ิน มีอยู ๕ รูปแบบ คือ กรุงเทพมหานคร (กทม.) เมืองพัทยา เทศบาล 

องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) และองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) (สุพมิตร กอบัวกลาง. ๒๕๕๓: ๓ 

อางถึง ชูวงศ ฉายะบุตร. ๒๕๓๙) 

๒.๒.๒  ความสําคัญขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

สุพมิตร กอบัวกลาง (๒๕๕๓: ๓-๕) ไดอธิบายองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความสําคัญหลายประการ

ตอการพัฒนาประเทศ ดังน้ี 

๑. การปกครองทองถ่ิน คือรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย (Basic Democracy) 

เพราะการปกครองทองถ่ินจะเปนสถาบันฝกสอนการเมืองการปกครองใหแกประชาชน ใหประชาชนรูสึกวาตน

มีความเก่ียวพันกับสวนไดสวนเสียในการปกครอง การบริหารทองถ่ินเกิดความรับผิดชอบ และหวงแหนตอ

ประโยชนอันพึงมีตอทองถ่ินท่ีตนอยูอาศัย อันจะนํามาซ่ึงความศรัทธาเล่ือมใสในระบอบการปกครอง

ประชาธิปไตยในท่ีสุด โดยประชาชนจะมีโอกาสเลือกต้ังฝายนิติบัญญัติ ฝายบริหาร การเลือกต้ังจะเปนการ

ฝกฝนใหประชาชนใชดุลพินิจเลือกผูแทนท่ีเหมาะสม สําหรับผูท่ีไดรับเลือกต้ังเขาไปบริหารกิจการของทองถ่ิน

นับไดวาเปนผูนําในทองถ่ินจะไดใชความรูความสามารถบริหารงานทองถ่ิน เกิดความคุนเคยมีความชํานาญใน

การใชสิทธิและหนาท่ีของพลเมือง ซ่ึงจะนําไปสูการมีสวนรวมทางการเมืองในระดับชาติตอไป  

๒. การปกครองทองถ่ินทําใหประชาชนในทองถ่ินรูจักการปกครองตนเอง (Self-Government) 

หัวใจของการปกครองระบอบประชาธิปไตยประการหน่ึงก็คือ การปกครองตนเองมิใชเปนการปกครองอันเกิด

จากคําส่ังเบ้ืองบน การปกครองตนเอง คือการท่ีประชาชนมีสวนรวมในการปกครอง ซ่ึงผูบริหารทองถ่ิน

นอกจากจะไดรับเลือกต้ังมาเพ่ือรับผิดชอบบริหารทองถ่ินโดยอาศัยความรวมมือรวมใจจากประชาชนแลว 

ผูบริหารทองถ่ินจะตองฟงเสียงประชาชนดวยวิถีทางประชาธิปไตยตาง  ๆเชน เปดโอกาสใหประชาชนออกเสียง

ประชามติ ใหประชาชนมีอํานาจถอดถอน ซ่ึงจะทําใหประชาชนเกิดความสํานึกในความสําคัญของตนตอ

ทองถ่ินประชาชนจะมีสวนรับรูถึงอุปสรรคปญหา และชวยกันแกไขปญหาของทองถ่ินของตน นอกจากน้ี การ

ปกครองตนเองในรูปของการปกครองทองถ่ินอยางแทจริง หรือการกระจายอํานาจไปในระดับตํ่าสุด ซ่ึงเปน

ฐานสําคัญย่ิงของการพัฒนาระบบการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย  

๓. การปกครองทองถ่ินเปนการแบงเบาภาระของรัฐบาล เน่ืองจากความจําเปนบางประการ ดังน้ี 

ภารกิจของรัฐบาลมีอยูอยางกวางขวาง นับวันจะขยายเพ่ิมข้ึน ซ่ึงจะเห็นไดจาก งบประมาณท่ีเพ่ิมข้ึนในแตละ

ปตามความเจริญเติบโตของบานเมืองและกิจการบางอยางเปนเร่ืองเฉพาะทองถ่ินน้ันไมเก่ียวพันกับทองถ่ินอ่ืน 

และไมมีสวนได สวนเสียตอประเทศโดยสวนรวม จึงเปนการสมควรท่ีจะใหประชาชนในทองถ่ินดําเนินการ

ดังกลาวเอง เปนตน  

๔. การปกครองทองถ่ินสามารถสนองความตองการของทองถ่ินตรงเปาหมายและมีประสิทธิภาพ 

เน่ืองจากทองถ่ินมีความแตกตางกันไมวาทางสภาพภูมิศาสตร ทรัพยากรประชาชน ความตองการ และปญหา

ยอมตางกันออกไป ผูท่ีใหบริการ หรือแกไขปญหาใหถูกจุด และสอดคลองกับความตองการของประชาชนก็
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ตองเปนผูท่ีรูถึงปญหา และความตองการของประชาชนเปนอยางดี การบริหารงานจึงจะเปนไปอยางรวดเร็ว 

และมีประสิทธิภาพ  

๕. การปกครองทองถ่ินจะเปนแหลงสรางผูนําทางการเมือง การบริหารของประเทศในอนาคต 

ผูนําหนวยการปกครองทองถ่ินยอมเรียนรูประสบการณทางการเมือง การไดรับเลือกต้ัง การสนับสนุนจาก

ประชาชนในทองถ่ินยอมเปนพ้ืนฐานท่ีดีตออนาคตทางการเมืองของตน และยังฝกฝนทักษะทางการบริหารงาน

ในทองถ่ินอีกดวย  

๖. การปกครองทองถ่ินสอดคลองกับแนวความคิดในการพัฒนาชนบทแบบพ่ึงตนเอง การ

ปกครองทองถ่ินโดยยึดหลักการกระจายอํานาจ ทําใหเกิดการพัฒนาชนบทแบบพ่ึงตนเองท้ังทางการเมือง 

เศรษฐกิจ และสังคม การดําเนินงานพัฒนาชนบท ท่ีผานมายังมีอุปสรรคสําคัญประการหน่ึง คือ การมีสวนรวม

จากประชาชนในทองถ่ินอยางเต็มท่ี ซ่ึงการพัฒนาชนบทท่ีสัมฤทธ์ิผลน้ันจะตองมาจากการริเร่ิมชวยตนเองของ

ทองถ่ินทําใหเกิดความรวมมือรวมแรงกันโดยอาศัยโครงสรางความเปนอิสระในการปกครองตนเอง  

๒.๓  วัตถุประสงคและหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

๒.๓.๑  วัตถุประสงคขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

สุพมิตร กอบัวกลาง (๒๕๕๓: ๕-๖ อางถึง ชูวงศ ฉายะบุตร: ๒๕๓๙) ไดอธิบายถึงองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินวามีวัตถุประสงคในการพัฒนาประเทศหลายประการ ดังน้ี  

๑. ชวยแบงเบาภาระของรัฐบาล เปนส่ิงท่ีเห็นไดชัดวาในการบริหารประเทศ จะตองอาศัยเงิน

งบประมาณเปนหลัก หากเงินงบประมาณจํากัดภารกิจท่ีจะตองบริการใหกับชุมชนตางๆ อาจไมเพียงพอ 

ดังน้ัน หากจัดใหมีการปกครองทองถ่ิน หนวยการปกครองทองถ่ินน้ันๆ ก็สามารถมีงบประมาณของตนเอง

เพียงพอท่ีจะดําเนินการสรางสรรคความเจริญใหกับทองถ่ินได  

๒. เพ่ือสนองตอบตอความตองการของประชาชนในทองถ่ินอยางแทจริง เน่ืองจากประเทศมี

ขนาดกวางใหญ ความตองการของประชาชนในแตละทองท่ียอมมีความแตกตางกัน การรอรับการบริการจาก

รัฐบาลแตอยางเดียวอาจไมตรงตามความตองการท่ีแทจริงและลาชา หนวยการปกครองทองถ่ินท่ีมีประชาชน

ในทองถ่ินเปนผูบริหารจึงจะสามารถตอบสนองความตองการน้ันได  

๓. เพ่ือความประหยัด โดยท่ีทองถ่ินแตละแหงมีความแตกตางกัน สภาพความเปนอยูของ

ประชาชนก็ตางไปดวย การจัดต้ังหนวยปกครองทองถ่ินข้ึนจึงมีความจําเปน โดยใหอํานาจหนวยการปกครอง

ทองถ่ินจัดเก็บภาษีอากร ซ่ึงเปนวิธีการหารายไดใหกับทองถ่ิน เพ่ือนําไปใชในการบริหารกิจการของทองถ่ิน ทํา

ใหประหยัดเงินงบประมาณของรัฐบาลท่ีจะตองจายใหกับทองถ่ินท่ัวประเทศเปนอันมาก และแมจะมีการ

จัดสรรเงินงบประมาณจากรัฐบาลไปใหบาง แตก็มีเง่ือนไขท่ีกําหนดไวอยางรอบคอบ  

๔. เพ่ือใหหนวยการปกครองทองถ่ินเปนสถาบันท่ีใหการศึกษาการปกครองระบอบประชาธิปไตย

แกประชาชน จากการท่ีการปกครองทองถ่ินเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการปกครองตนเอง โดยการ

สมัครรับเลือกต้ังเพ่ือใหประชาชนในทองถ่ินเลือกเขาไปทําหนาท่ีฝายบริหาร หรือฝายนิติบัญญัติ การปฏิบัติ
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หนาท่ีท่ีแตกตางกันน้ีมีสวนในการสงเสริมการเรียนรูถึงกระบวนการปกครองระบอบประชาธิปไตยในระดับชาติ

ไดเปนอยางดี  

๒.๓.๒  หนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

กิตติธัช อ่ิมวัฒนกุล (๒๕๕๓: ๗-๘ อางถึง ชูวงศ ฉายะบุตร. ๒๕๓๙) องคกรปกครองสวนทองถ่ินมี

หนาท่ีในการพัฒนาประเทศหลายประการ ดังน้ี  

๑.  ชวยแบงเบาภาระของรัฐบาล ท้ังทางดานการเงิน ตัวบุคล ตลอดจนเวลาท่ีใชในการ

ดําเนินการ  

๒.  เพ่ือสนองตอบตอความตองการของประชาชนในทองถ่ินอยางแทจริง  

๓. เพ่ือใหหนวยการปกครองทองถ่ินเปนสถาบันท่ีใหการศึกษาการปกครองระบบประชาธิปไตย

แกประชาชน  

๒.๔  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ  

๒.๔.๑  ความหมายของความพึงพอใจ 

วิทยาลัยนครราชสีมา (๒๕๕๕:๗-๘) ความพึงพอใจหรือพอใจ ตรงกับภาษาอังกฤษวา “Satisfaction” 

ความพึงพอใจมีผูใหความหมายไวหลายความหมาย ดังน้ี  

Davis (๑๙๖๗) กลาววา พฤติกรรมเก่ียวกับความพึงพอใจของมนุษย คือ ความพยายามของมนุษยท่ีจะ

ขจัดความตึงเครียด หรือความกระวนกระวาย หรือภาวะไมไดดุลยภาพในรางกาย เม่ือมนุษยสามารถขจัดส่ิง

ตาง  ๆดังกลาวไดแลว มนุษยก็จะไดรับความพึงพอใจในส่ิงท่ีตนตองการ  

Wolman (๑๙๗๓) กลาววา ความพึงพอใจคือความรูสึกมีความสุขเม่ือไดรับผลสําเร็จตามความมุง

หมายท่ีตองการหรือแรงจูงใจ  

Mullins. (๑๙๘๕: ๒๘๐) กลาววา ความพึงพอใจ เปนทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอส่ิงตางๆ ในหลายๆ ดาน 

เปนสภาพภายใน ท่ีมีความสัมพันธกับความรูสึกของบุคคลท่ีประสบความสําเร็จในความตองการหรือคาดหวัง  

วิยะดา เสรีวิชยสวัสด์ิ (๒๕๔๕) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกท่ีดีของบุคคลท่ีไดรับการ

ตอบสนอง เม่ือบรรลุวัตถุประสงคในส่ิงท่ีตองการก็จะทําใหรูสึกดี ชอบและสบายใจ หากสอดคลองกับความ

คาดหวัง หรือมากกวาท่ีคาดหวังไวก็จะมีความรูสึกพึงพอใจ  

ปริญญา จเรรัชต และคณะ (๒๕๔๖) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ทาทีความรูสึกหรือทัศนคติ

ในทางท่ีดีของบุคคลท่ีมีตองานท่ีปฏิบัติ รวมปฏิบัติหรือไดรับมอบหมายใหปฏิบัติ โดยผลตอบแทนท่ีไดรับ 

รวมท้ังสภาพแวดลอมตาง  ๆท่ีเก่ียวของ เปนปจจัยท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจตองานท่ีทํา 

วาทินี ไลงอ (๒๕๔๙) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกของบุคคลตอส่ิงใดส่ิงหน่ึง เม่ือไดรับ

การตอบสนองความตองการ ทําใหบุคคลมีความรูสึกในทางบวก หรือมีความรูสึกในทางท่ีดี 

เนตร หงสไกรเลิศ (๒๕๕๐: ๑๓-๑๔) กลาววา ความพึงพอใจ (Satisfaction) เปนทัศนคติท่ีเปน

นามธรรม การท่ีเราจะทราบวาบุคคล มีความพึงพอใจหรือไม สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีคอนขาง

สลับซับซอน จึงเปนการยากท่ีจะวัดความพึงพอใจโดยตรง แตสามารถวัดโดยออม โดยการวัดความคิดเห็นของ
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บุคคลเหลาน้ัน ซ่ึงการแสดงความคิดเห็นน้ันจะตองตรงกับความรูสึกท่ีแทจริงจึงจะสามารถวัดความพึงพอใจ

น้ันได 

พจนานุกรมบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๒๕ กลาวไววา “พึง” เปนคําชวยกริยาอ่ืน หมายความวา“ควร” 

เชน พึงใจ หมายความวา พอใจ ชอบใจ และคําวา “พอ” หมายความวา “เทาท่ีตองการเต็มความตองการ ถูก 

ชอบ” เม่ือนําคํามาผสมกัน “พึงพอใจ” หมายถึง ชอบใจหรือถูกใจตามท่ีตองการ 

วิรุฬ พรรณเทวี (๒๕๔๒) ไดใหความหมายไววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกภายในจิตใจของมนุษยท่ีไม

เหมือนกัน ข้ึนอยูกับแตละบุคคลวาจะคาดหมายกับส่ิงหน่ึงส่ิงใดอยางไร ถาคาดหวังหรือความต้ังใจมากและ

ไดรับการตอบสนองดวยดี จะมีความพึงพอใจมาก แตในทางตรงกันขามอาจผิดหวังหรือไมพึงพอใจเปนอยางย่ิง 

เม่ือไมไดรับการตอบสนองตามท่ีคาดไว ท้ังน้ี ข้ึนอยูกับส่ิงท่ีตนต้ังใจไววาจะมีมากหรือนอย 

กาญจนา อรุณสุขรุจี (๒๕๔๖) กลาววา ความพึงพอใจของมนุษยเปนการแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีเปน

นามธรรม การท่ีจะทราบวาบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีซับซอน ซ่ึงตองมี

ส่ิงเราจึงจะเปนแรงจูงใจของบุคคลน้ันใหเกิดความพึงพอใจในงานน้ัน 

Wolman (๑๙๗๓ อางใน ภนิดา ชัยปญญา: ๒๕๔๑) กลาววา ความพึงพอใจ เปนความรูสึกท่ีไดรับ

ความสําเร็จตามความมุงหวังและความตองการ ดังน้ัน ความพึงพอใจอาจจะ สรุปไดดังน้ี 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของบุคคลตอส่ิงใดส่ิงหน่ึง เม่ือไดรับการตอบสนองความ

ตองการ ทําใหบุคคลมีความรูสึกในทางท่ีดีหรือทางบวก ชอบ เห็นดวย สนับสนุนหรือมีความรูสึกในทางท่ีดี 

๒.๔.๒  ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมของบุคคลและการสรางความพึงพอใจ 

Heider (๑๙๕๓ อางใน วิโรจน ไพรีพินาศ: ๒๕๔๐) ไดอธิบายถึง ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมของบุคคล 

และนํามาซ่ึงความรูสึกพึงพอใจตอส่ิงตาง  ๆไดดังน้ี 

๑. ความเช่ือ คานิยม 

๒. ส่ิงแวดลอม 

๓. ภาษาเปนส่ือของความคิด 

๔. การวิเคราะหคําพูด หรือสถานการณ 

๕. ประสบการณ ผลของการกระทํา เหตุผล ความสามารถ ความพยายาม 

๖. อารมณ ความรูสึก และเจตคติ 

๗. ความเขาใจตอบุคคลอ่ืน 

๘. การมีผลตอบแทน 

๙. ความคาดหวัง 

๑๐. การคํานึงถึงประโยชนและโทษ 

๑๑. การเกิดผลตอสวนรวม 

Mullins (๑๙๕๔) ไดเสนอแนวคิดในการสรางความพึงพอใจในการใหบริการ ไดแก 
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๑. การใหบริการท่ีเสมอภาค (Equitable service) หมายถึง การใหบริการประชาชนทุกคนอยาง

เทาเทียมกัน ใชกฎระเบียบและมาตรฐานเดียวกัน 

๒. การใหบริการท่ีตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง การใหบริการท่ีตรงเวลาโดยเฉพาะ

อยางย่ิง บริการของภาครัฐท่ีตองคํานึงถึงการตรงตอเวลาอยางเครงครัด 

๓. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การใหบริการดานวัสดุอุปกรณ

สถานท่ี เวลาอยางเพียงพอ เหมาะสม และตองมีคุณภาพดวย 

Naumann & Giel (๑๙๙๕) เสนอแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาวา ข้ึนอยูกับองคประกอบ ๓ 

สวน ไดแก 

๑. คุณภาพของสินคาและบริการ (Quality Product & Service) ซ่ึงจะมีอิทธิพลตอการรับรูของ

ลูกคา เม่ือลูกคารับรูวาสินคาหรือบริการท่ีไดมา มีคุณภาพดีก็จะรูสึกพอใจในสินคาหรือบริการน้ัน 

๒. ราคา (Price) เปนสวนประกอบท่ีจะทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ เม่ือลูกคาไดเปรียบเทียบ

ความยุติธรรมของราคา และเห็นวามีราคาเหมาะสม ก็จะเกิดความพึงพอใจ แตถาลูกคารูสึกวาสินคาน้ันไม

เหมาะสมกับราคา ก็จะเกิดความไมพึงพอใจ 

๓. ภาพลักษณรวม (Corporate image) มีผลตอความพึงพอใจเชนกันควรมีภาพลักษณรวมท้ัง

การดําเนินธุรกิจท่ัวไป การมีคุณธรรมและความรับผิดชอบตอสังคมดวย 

๒.๔.๓  ลักษณะของความพึงพอใจ 

วิทยาลัยนครราชสีมา (๒๕๕๘: ๘ อางถึงใน อัจฉรา สมสวย (๒๕๔๕: ๕-๖) กลาวถึงลักษณะของความ

พึงพอใจไว ดังน้ี 

๑. ความพึงพอใจคือการแสดงออกทางอารมณและความรูสึกในทางบวกของบุคคลตอส่ิงหน่ึงส่ิง

ใดบุคคลจําเปนตองปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมรอบตัวและการตอบสนองความตองการของบุคคลดวยการตอบ

โตกับบุคคลอ่ืนและส่ิงตางๆ ในชีวิตประจําวันทําใหแตละคนมีประสบการณการเรียนรูส่ิงท่ีจะไดรับตอบแทน

แตกตางกัน 

๒. ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกตางระหวางส่ิงท่ีคาดหวังกับส่ิงท่ีไดรับจริงใน

สถานการณหน่ึง 

๓. ความพึงพอใจเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลาตามปจจัยแวดลอมและสถานการณท่ีเกิดข้ึน ความ

พึงพอใจเปนความรูสึกชอบส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีผันแปรไดตามปจจัยท่ีไมเก่ียวของกับความคาดหวังของบุคคลในแต

ละสถานการณ นอกจากน้ีความพึงพอใจเปนความรูสึกท่ีแสดงออกมาในระดับมากนอยได ข้ึนอยูกับความ

แตกตางของการประเมินส่ิงท่ีไดรับจริงกับส่ิงท่ีคาดหวังไว 

นอกจากน้ีความพึงพอใจของบุคคลใดบุคคลหน่ึงจะถูกกําหนดจากความรูสึกของแตละบุคคล โดยจาก

การพิจารณาความแตกตางระหวางผลตอบแทนท่ีเกิดข้ึนจริงและผลตอบแทนท่ีเขามีความรูสึกวาเขาควรจะ

ไดรับแลว ถาหากผลตอบแทนท่ีไดรับจริงมากกวาผลตอบแทนท่ีเขาคาดวาจะไดรับยอมจะกอใหเกิดความพึง

พอใจข้ึน ซ่ึงความพอใจจะมากหรือนอยหรือไมพึงพอใจน้ัน ข้ึนอยูกับความยุติธรรมของผลตอบแทน 
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๒.๔.๔   ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ 

มหาวิทยาลัยมหิดล (๒๕๕๘: ๔๔-๔๕) ความพึงพอใจของผูรับบริการเปนการแสดงออกถึงความรูสึกใน

ทางบวกของผูรับบริการตอการใหบริการซ่ึงปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ ท่ีสําคัญๆ มีดังน้ี 

(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๕: ๓๙-๔๐) 

๑. สถานท่ีบริการ การเขาถึงการบริการไดสะดวก เม่ือประชาชนมีความตองการยอมกอใหเกิด

ความพึงพอใจตอการบริการ ทําเลท่ีต้ัง และการกระจายสถานท่ีบริการใหท่ัวถึง เพ่ืออํานวยความสะดวกแก

ประชาชนจึงเปนเร่ืองสําคัญ 

๒. การสงเสริมแนะนํา การบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการเกิดข้ึนไดจากการไดยินขอมูล

ขาวสาร หรือบุคคลอ่ืนกลาวขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวก ซ่ึงหากตรงกับความเช่ือถือท่ีมีก็จะมี

ความรูสึกกับบริการดังกลาว อันเปนแรงจูงใจผลักดันใหมีความตองการตามมาได 

๓. ผูใหบริการ ผูบริหารการบริการและผูปฏิบัติบริการลวนเปนบุคคลท่ีมีบทบาทสําคัญตองการ

ปฏิบัติงานบริการใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจท้ังส้ิน ผูบริหารการบริการท่ีวางนโยบายการบริการโดย

คํานึงถึงความสําคัญของประชาชนเปนหลัก ยอมสามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการใหเกิดความ

พึงพอใจไดงาย เชนเดียวกับผูปฏิบัติงานหรือพนักงานบริการท่ีตระหนักถึงประชาชนเปนสําคัญ แสดง

พฤติกรรมการบริการและสนองบริการตอผูรับบริการท่ีตองการดวยความสนใจ เอาใจใสอยางเต็มท่ีดวย

จิตสํานึกของการบริการ 

๔. สภาพแวดลอมของการบริการ และบรรยากาศของการบริการมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของ

ผูรับบริการหรือลูกคา ซ่ึงมักช่ืนชมสภาพแวดลอมของการบริการเก่ียวของกับการออกแบบอาคารสถานท่ี การ

ตกแตงภายในดวยเฟอรนิเจอรและการใหสีสัน การจัดแบงพ้ืนท่ีเปนสัดสวน ตลอดจนออกแบบวัสดุเคร่ืองใช

บริการ 

๕. กระบวนการบริการ วิธีการนําเสนอบริการในกระบวนการบริการเปนสวนสําคัญในการสราง

ความพึงพอใจใหกับประชาชน ประสิทธิภาพของการจัดการระบบการบริการสงผลใหการปฏิบัติงานแก

ผูรับบริการมีความคลองตัวและสนองตอความตองการของประชาชนไดอยางถูกตองมีคุณภาพ เชน การนํา

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาจัดระบบขอมูลของการสํารองหองพัก โรงแรมหรือสายการบิน การใชเคร่ืองฝาก

ถอนเงินอัตโนมัติ เปนตน 

จากปจจัยดังกลาวสรุปไดวา ความพึงพอใจเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลาตามปจจัยแวดลอมและ

สถานการณท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงผันแปรไปตามปจจัยท่ีเขามาเก่ียวของกับความคาดหวังของบุคคลในแตละสถานการณ 

ชวงเวลาหน่ึงบุคคลอาจจะไมพอใจตอส่ิงหน่ึงเพราะไมเปนไปตามท่ีคาดหวัง แตในชวงเวลาหน่ึงอาจพึงพอใจ

ตอส่ิงหน่ึงท่ีคาดหวังไวไดรับการตอบสนองอยางถูกตองบุคคลสามารถเปล่ียนความรูสึกเดิมตอส่ิงน้ันไดอยาง

ทันทีทันใด นอกจากน้ีความพึงพอใจเปนความรูสึกท่ีสามารถแสดงออกในระดับมากนอยไดข้ึนอยูกับความ

แตกตางของการประเมินส่ิงท่ีไดรับจริงกับส่ิงท่ีคาดหวังไว สวนใหญประชาชนจะใชเวลาเปนมาตรฐานในการ

เปรียบเทียบความคาดหวังของการบริการ 
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๒.๕  แนวคิดเก่ียวกับการใหบริการ  

อุทัย หิรัญโต (๒๕๓๐) กลาววา ผลเสียของความลาชาในการปฏิบัติราชการสงผลกระทบโดยตรงตอการ

ใหบริการแกประชาชน กลาวคือ ความลาชาในการปฏิบัติราชการเปนสาเหตุหน่ึงท่ีนําไปสูความลมเหลว และ

เส่ือมประสิทธิภาพ ตลอดจนมีสวนทําลายศรัทธาของประชาชนท่ีมีตอราชการ ซ่ึงมูลเหตุของความลาชาในการ

ปฏิบัติราชการอาจเกิดจากปจจัยสวนบุคคล ดังน้ี 

๑. การทํางานท่ีไมมีแผน 

๒. ขาดความรับผิดชอบ 

๓. ขาดความกระตือรือรนในการทํางาน 

๔. ขาดการควบคุมโดยใกลชิด 

๕. ขาดการติดตามงาน 

๖. ขาดระบบการจัดเก็บเอกสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

๗. หวังผลประโยชนสวนตัว 

๘. ขาดความเขาใจในวิธีการทํางานท่ีถูกตอง 

สมชัย วุฒิปรีชา (๒๕๓๔) กลาววา ในการทํางานใหสําเร็จ และมีประสิทธิภาพใหยึดหลัก ๔ ร คือ ริเร่ิม 

รวดเร็ว เรียบรอย และรวมมือรวมใจ ตลอดจนตองมีความจริงใจของเพ่ือนรวมงานเปนพ้ืนฐาน 

จินตนา บุญบงการ (๒๕๓๙) ไดใหความหมายของการบริการวา เปนส่ิงท่ีสัมผัสไดยากเส่ือมสูญสภาพได

งาย บริการจะมีข้ึนทันทีและสงมอบใหผูรับทันที ดังน้ัน การบริการจึงเปนกระบวนการของกิจกรรมในการสง

มอบบริการจากผูใหบริการไปยังผูรับบริการ แตปรากฏในรูปของเวลา สถานท่ี รูปแบบ และเปนส่ิงเอ้ืออํานวย

ทางจิตวิทยาใหเกิดความพึงพอใจ ซ่ึงตรงกับภาษาอังกฤษคําวา SERVICE ซ่ึงมี ๗ ตัวอักษร และสามารถให

ความหมายได ดังน้ี 

S = Smiling & Sympathy ย้ิมแยม และเอาใจเขามาใสใจเรา เห็นอกเห็นใจตอความลําบาก

ยุงยากของผูมารับบริการ 

E = Early Response ตอบสนองตอความประสงคจากผูมารับบริการอยางรวดเร็ว 

ทันใจ โดยไมตองเอยปากเรียกรอง 

R = Respectful แสดงความนับถือและใหเกียรติแกผูมารับบริการ 

V = Voluntaries Manner การใหบริการท่ีทําอยางสมัครใจ เต็มใจ 

 I = Image Enhancing การรักษาภาพลักษณของผูใหบริการ และภาพลักษณขององคกรดวย 

C = Courtesy ความออนนอม ออนโยน 

E = Enthusiasm ความกระฉับกระเฉง กระตือรือรน และใหบริการมากกวาท่ีผูรับบริการ

คาดหวัง 

เนตร หงสไกรเลิศ (๒๕๕๐: ๑๕-๑๖) ปจจุบันองคกรหลายแหง ไดมีการพัฒนาคุณภาพการบริการอยาง

ตอเน่ืองและเปนระบบเพราะคุณภาพการบริการถือเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีทําใหองคกรประสบความสําเร็จ ใน

อดีตมีการประเมินคุณภาพการบริการจากมาตรฐานท่ีองคกรไดกําหนดไว แตสําหรับปจจุบันเปนท่ียอมรับกัน
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วา คุณภาพการบริการสามารถวัดไดจากการรับรูของผูรับบริการ 

วิทยาลัยนครราชสีมา (๒๕๕๕: ๘) การใหบริการ เปนหนาท่ีหลักสําคัญในการบริการงานในภาครัฐ โดย

เฉพาะงาน ท่ีจะตองมีการติดตอสัมพันธกับประชาชนโดยตรงโดยหนวยงานและเจาหนาท่ีผูใหบริการมีหนาท่ี

ในการสงตอการบริการ (Delivery service) ใหแกผูรับบริการ 

John D. Millett (๑๙๕๑:๓๙๗-๔๐๐) กลาวไววา คุณคาประการแรกของการบริการงาน รัฐกิจท้ังหมด

คือ การปฏิบัติงานดวยการใหบริการท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจซ่ึงมีลักษณะสําคัญ ๕ ประการคือการใหบริการ

อยางเทาเทียมกัน (Equivalent services) การใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา (Timely services) การ

ใหบริการอยางเพียงพอ (Ample services) การใหบริการ อยางตอเน่ือง (Continuous services) และการ

ใหบริการอยางกาวหนา (Progressive services) 

Parasuraman (๑๙๘๕) ไดกลาววา คุณภาพการบริการ คือ ความสามารถในการสนองความตองการ

ของผูมารับบริการ เม่ือพิจารณาคุณภาพของสินคา มักจะพิจารณาจากตัวสินคาและยึดถือผลท่ีสินคา

ตอบสนองความตองการเปนสําคัญ ไมจําเปนตองคํานึงถึงกระบวนการผลิตแตสําหรับคุณภาพของบริการ จะมี

ความแตกตางกันออกไปเน่ืองจากลักษณะสําคัญของบริการคือ บริการเปนส่ิงท่ีจับตองไมได มีความ

หลากหลายในตัวเอง ไมสามารถแบงแยก หรือเก็บรักษาได ทําใหคุณภาพการบริการถูกประเมินท้ังจาก

กระบวนการใหบริการ (Process) และผลลัพธท่ีเกิดข้ึนของการบริการน้ัน (Outcome) โดยเฉพาะการมี

ปฏิสัมพันธ (Interaction) ระหวางผูใหและผูรับบริการ 

Scardina (๑๙๙๔) ไดเสนอแนวคิดในการประเมินคุณภาพบริการ ซ่ึงประกอบดวย 

๑. ส่ิงท่ีจับตองได (Tangible) ไดแก เจาหนาท่ี บุคลากร เวชภัณฑ เคร่ืองมือและอุปกรณตาง  ๆ

๒. ความเช่ือม่ันตอผูใหบริการ (Reliability) ไดแก ความสามารถในการใหบริการอยางรวดเร็ว 

ถูกตอง และเหมาะสม 

๓. การสนองตอบผูรับบริการ (Responsiveness) ไดแก ความพรอมท่ีจะใหบริการตามความ

ตองการ 

๔. การใหความเช่ือม่ันผูรับบริการ (Assurance) ไดแก ความรู อัธยาศัยของเจาหนาท่ีและ

ความสามารถในการสรางความเช่ือม่ันใหแกผูรับบริการ 

๕. ความเอาใจใส (Empathy) ไดแก การดูแลและสนใจผูปวยอยางท่ัวถึง 

๒.๖  เอกสารท่ีเก่ียวของ 

การศึกษาเก่ียวกับ ความพึงพอใจในการใหบริการน้ัน มีผูใหความสนใจทําการศึกษาวิจัย ไวใน

หลากหลายแงมุม ดังตอไปน้ี 

วรรณี เ ดียวอิศเรศ. (๒๕๔๘) ทาการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอบริการของ 

เทศบาลเมืองศรีราชาผลการประเมินพบวา ประชาชนสวนใหญมากกวารอยละ ๘๐.๐๐ มีความพึงพอใจตอ 

บริการของหนวยงานตางๆของเทศบาลเมืองศรีราชายกเวน ความพึงพอใจตอบริการกองการศึกษาพบวามี 

ประชาชนเพียงรอยละ ๗๙.๑๐ เทาน้ันท่ีพึงพอใจตอบริการและสวนดานความพึงพอใจตอสภาพภูมิทัศน 
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ของสถานท่ีใหบริการหนวยงานตางๆของเทศบาลเมืองศรีราชาพบวา แตละหนวยงานประชาชนสวนใหญ

มากกวารอยละ ๘๐.๐๐ มีความพึงพอใจตอสภาพภูมิทัศนของสถานท่ีใหบริการและการอานวยความ 

สะดวกเม่ือพิจารณาสัดสวนของประชาชนท่ีมีความพึงพอใจตอบริการระหวางหนวยงานตางๆพบวากองชาง

สุขาภิบาลกองชางและกองวิชาการและแผนมีสัดสวนของประชาชนท่ีมีความพึงพอใจตอบริการใน 

สัดสวนท่ีสูงกวาหนวยงานอ่ืนๆคือรอยละ ๙๘.๒๐ รอยละ ๙๖.๐๐ และรอยละ ๙๕.๒๐ ตามลําดับ นอกจากน้ี

ยังพบวา มีประชาชนถึงรอยละ ๙๘.๒๐ และ ๙๒.๕๐ ตามลําดับ ท่ีมีความพึงพอใจตอสภาพภูมิทัศนของ

สถานท่ีท่ีใหบริการของกองชางสุขาภิบาลและสํานักการชางซ่ึงเปนในสัดสวนท่ีสูงกวาหนวยงานอ่ืนเชนกัน 

เบญจรัตน สีทองสุข. (๒๕๔๙) ไดศึกษาวิจัย เร่ือง ความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการสํานักวิทยบริการ

มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม ซ่ึงผลการวิจัยสรุปใจความสําคัญ ไดวา ทําใหมหาวิทยาลัยไดเห็นถึงทัศนคติ 

และมุมมอง ของผูใชบริการท่ีมีตอหองสมุดและการใหบริการ ซ่ึงจะชวยใหมีการวางแผนพัฒนาปรับปรุงการ

ใหบริการไดอยางเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการมากข้ึน 

บุญเลิศ ธงสะอาด และ สมศักด์ิ บุญชุบ (๒๕๕๐) ไดสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการของ 

สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย จังหวัดอุบลราชธานี โดยแบงการศึกษาออกเปน 3 ขอ 

คือ ๑) ขอมูลท่ัวไป ๒) ขอมูลดานการบริการ และ ๓) ขอมูลดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการดานส่ิง

อํานวยความสะดวกและผลจากการใหบริการ ซ่ึงผลการวิจัยสรุปไดวา ในภาพรวมน้ันผูขอรับการบริการมี

ความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูในระดับมากท้ังในดานการใหบริการของเจาหนาท่ี ดานกระบวนการข้ันตอนการ

ใหบริการ และดานส่ิงอานวยความสะดวกตางๆ เชน ท่ีน่ังผูรับบริการ สถานท่ีบริการ ความชัดเจนของปาย

ตาง  ๆเชน ปายประชาสัมพันธบอกจุดบริการ โทรศัพทสาธารณะ บริการนํ้าด่ืม ท่ีจอดรถและหองนํ้า 

ประภัสสร อะวะดี. (๒๕๕๐) ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนทีมีตอการบริการสาธารณะของ 

เทศบาลตําบลโพนสา อําเภอทาบอ จังหวัดหนองคาย ผลการวิจัยพบวา ๑) ระดับความพึงพอใจของ 

ประชาชนท่ีมีตอการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพนสา อําเภอทาบอ จังหวัดหนองคาย รวมอยูใน

ระดับปานกลางเม่ือพิจารณาจําแนกเปนรายดานทุกดานอยูในระดับปานกลาง ๒) ผลการเปรียบเทียบความพึง

พอใจของประชาชนทีมีตอการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพนสา อําเภอทาบอ จังหวัดหนองคาย ท่ี

จําแนกตามเพศระดับการศึกษาและอาชีพตางกันพบวาแตกตางกันท้ัง ๓ ตัวแปร 

วราภรณ คําเพชรดี. (๒๕๕๒) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักงาน 

สรรพากรพ้ืนท่ีอุบลราชธานี ผลการวิจัย พบวา (๑) แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ตามความคิดเห็นของ 

บุคลากร สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีอุบลราชธานี ท้ัง ๔ ดาน ประกอบดวย ดานความสําเร็จในการทางานดาน

ความกาวหนา ในตําแหนงงาน ดานการยอมรับนับ ถือ ดานลักษณะงานท่ีทาและดานความรับผิดชอบโดย

ภาพรวม มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง เม่ือพิจารณาจากองคประกอบของแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานเปนรายดาน ดานท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาในตําแหนง

การงาน ดานความสําเร็จในการทางาน ดานการยอมรับนับถือ โดยมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง 

สวนดานลักษณะงานท่ีทําอยูในระดับปานกลาง (๒) บุคลากรของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีอุบลราชธานี ท่ีมี

เพศ อายุ ระดับการศึกษาสถานภาพสมรส รายได และประสบการณในการปฏิบัติงานท่ีตางกัน มีความคิดเห็น
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ตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมไมแตกตางกัน สวนบุคลากรท่ีฝายปฏิบัติงานตางกัน มีความคิดเห็น

ตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในดานความรับผิดชอบแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 

กิตติธัช อ่ิมวัฒนกุล (๒๕๕๓: ๑๑-๑๒ อางถึง สุรชัย รัชตประทาน. ๒๕๔๖) ไดศึกษาความพึงพอใจของ

ประชาชนตอบริการของสํานักงานท่ีดินจังหวัดเชียงใหม สาขาสารภี ผลการศึกษาพบวา ประชาชนสวนใหญมี

ความพึงพอใจในระดับมาก ท้ังในดานการปฏิบัติงาน การปฏิบัติตน การพูดจา/มารยาท และการใหคําแนะนํา

ปรึกษาของเจาหนาท่ี ความสะดวกในการติดตอ เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถ ใหบริการดวยความเต็มใจ

และเปนมิตร แนะนํา/ใหขอมูล/ใหความรูอยางชัดเจน ใหบริการตามลําดับกอนหลังและมีความรวดเร็วในการ

ใหบริการ เจาหนาท่ีกระตือรือรน ต้ังใจทํางาน บริการไดถูกตองครบถวนไมผิดพลาด สามารถแกไขปญหา

ความเดือดรอนของประชาชนไดอยางรวดเร็ว การทํางานมีความยุติธรรม นาเช่ือถือ เปนไปดวยความโปรงใส 

สุจริต สามารถตรวจสอบได และการขยายเวลาการบริการเปนเวลา ๐๘.๐๐–๑๘.๐๐ น. สวนดานท่ีประชาชน

มีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ สถานท่ีและบริเวณโดยรอบมีความสะดวกสบาย ข้ันตอนในการรับบริการ 

ระยะเวลาในการรับบริการ กฎระเบียบท่ีใช คาธรรมเนียมท่ีชําระ ในขณะท่ีดานอัตรากาลังเจาหนาท่ี และการ

ประชาสัมพันธใหความรูแกประชาชน ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง นอกจากน้ีผลการศึกษามี

ขอเสนอแนะคือ ควรนําระบบเทคโนโลยีสมัยใหมมาชวยในการบริการประชาชน จัดระเบียบการทางานใหมี

ความถูกตองชัดเจน ตลอดจนพัฒนาเจาหนาท่ีทุกฝายใหสามารถทํางานทดแทนกันได ปรับปรุงระบบการ

บริการประชาชนใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว ยุติธรรมมากข้ึน แกไขระเบียบ กฎหมาย ข้ันตอนตางๆ ท่ีมีความ

ลาสมัย ซํ้าซอน พัฒนาความรูความสามารถ และทักษะตางๆ แกเจาหนาท่ีในดานการใหบริการแกประชาชน 

และปลูกจิตสํานึกของการเปนผูใหบริการ มีการประเมินและติดตามผลงานของบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ สราง

ขวัญ กําลังใจ และทัศนคติของเจาหนาท่ีเพ่ือใหประชาชนเกิดความพึงพอใจเม่ือมารับบริการ 

วิทยาลัยชุมชนแมฮองสอน (๒๕๕๓: บทคัดยอ) ไดสํารวจและประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอ

บริการขององคการบริหารสวนตําบลปางมะผา ประจําป ๒๕๕๓ ผลการศึกษา พบวา ภาพรวมความพึงพอใจ

ของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการในภาพรวมขององคการบริหารสวนตําบลปางมะผา จัดอยูในระดับพึงพอใจ

มาก มีคาเฉล่ียเทากับ ๓.๘๗ คิดเปนรอยละ ๗๗.๔๐ และเม่ือพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับคาเฉล่ียมาก

ไปนอย พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตองานดานการบริการและอํานวยความสะดวกขององคการบริหาร

สวนตําบล อยูในระดับพึงพอใจมาก มีคาเฉล่ียเทากับ ๓.๙๙ คิดเปนรอยละ ๗๙.๘๐ และงานดานการ

พัฒนาการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี อยูในระดับพึงพอใจมาก มีคาเฉล่ียเทากับ ๓.๙๙ คิดเปนรอยละ 

๗๙.๘๐ รองลงมาคืองานดานอนุรักษสงเสริมศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน อยูในระดับ

พึงพอใจมาก มีคาเฉล่ียเทากับ ๓.๙๑ คิดเปนรอยละ ๗๘.๒๐ และงานดานการพัฒนาดานการสงเสริมคุณภาพ

ชีวิต การพัฒนาคนและสังคมท่ีมีคุณภาพ อยูในระดับพึงพอใจมาก มีคาเฉล่ียเทากับ ๓.๘๓ คิดเปนรอยละ 

๗๖.๖๐ รองลงมา คือ งานดานการพัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานและสาธารณูปโภค อยูในระดับพึงพอใจมาก 

มีคาเฉล่ียเทากับ ๓.๘๒ คิดเปนรอยละ ๗๖.๔๐ งานดานการพัฒนาอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

อยูในระดับพึงพอใจมาก  มีคาเฉล่ียเทากับ ๓.๘๑ คิดเปนรอยละ ๗๖.๒๐ และงานดานการพัฒนาดาน
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เศรษฐกิจ การสงเสริมการลงทุน พาณิชย หัตถกรรม สินคาชุมชนและการทองเท่ียว อยูในระดับพึงพอใจมาก 

มีคาเฉล่ียเทากับ ๓.๗๗ คิดเปนรอยละ ๗๕.๔๐  

อาภรณ รัตนเลิศไผรอด. (๒๕๕๔) ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการสาธารณะ 

ตามหลักสาราณียธรรมขององคการบริหารสวนตําบลหนองกรด จังหวัดนครสวรรค มีวัตถุประสงค เพ่ือ ๑)

ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการสาธารณะตามหลักสาราณียธรรมขององคการบริหารสวน

ตําบลหนองกรด จังหวัดนครสวรรค ๒)ศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการสาธารณะ

ตามหลักสาราณียธรรมขององคการบริหารสวนตําบลหนองกรด จังหวัดนครสวรรค จําแนกตามปจจัยสวน

บุคคล ๓)ศึกษาแนวทางการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการบริการสาธารณะขององคการบริหารสวน

ตําบลหนองกรด จังหวัดนครสวรรค ในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยใชรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจกลุมตัวอยางท่ีใชใน

การวิจัยไดแกประชาชนผูอาศัยอยูในเขตตําบลหนองกรด จานวน ๓๗๒ คน ผลการวิจัยพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ ๕๕.๙ มีอายุต้ังแต ๒๑-๓๕ ป คิดเปนรอยละ ๓๑.๕ มี

ระดับการศึกษาประถมศึกษาคิดเปนรอยละ ๔๘.๙ มีอาชีพรับจาง/เกษตรกรรมคิดเปนรอยละ ๓๙.๘ เปน

ประชาชนในพ้ืนท่ีคิดเปนรอยละ ๙๓.๐ มีรายไดตอเดือนไมเกิน ๕,๐๐๐ บาท คิดเปนรอยละ ๕๒.๔ ประชาชน

มีความพึงพอใจตอการบริการสาธารณะตามหลักสาราณียธรรมขององคการบริหารสวนตําบลหนองกรด 

จังหวัดนครสวรรค โดยภาพรวมอยูในระดับมากผลเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการ

สาธารณะหลักสาราณียธรรมขององคการบริหารสวนตําบลหนองกรด จังหวัดนครสวรรค โดยจําแนกตาม

ปจจัยสวนบุคคลสรุปไดวาดานระดับการศึกษาดานอาชีพดานรายไดเปนไปตามสมมติฐานสวนดานเพศอายุ

และตําแหนงหนาท่ีไมเปนไปตามสมมติฐาน 

ชนะดา วีระพันธ (๒๕๕๕) ไดศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลบานเกา อําเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบานเกา อําเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดับความพึง

พอใจมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา เปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดานการใหบริการอยาง

เพียงพอ รองลงมาคือ ดานการใหบริการอยางเสมอภาคและดานการใหบริการอยางกาวหนา ตามลําดับ โดย

ในดานการใหบริการอยางเพียงพอ ประชาชนมีความพึงพอใจในเร่ืองอาคารสถานท่ีใหบริการมีความเหมาะสม 

ในดาน การใหบริการอยางเสมอภาค ประชาชนมีความพึงพอใจในเร่ืองเจาหนาท่ีบริการดวยความย้ิมแยม 

แจมใส และในดานการใหบริการอยางกาวหนา ประชาชนมีความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการมีความ

รับผิดชอบและมุงม่ันในการปฏิบัติงาน ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของประชาชนตอ

การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบานเกา อําเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี พบวา เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส การศึกษา และอาชีพ ตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบานเกา 

อําเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกัน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ (๒๕๕๕: บทสรุปผูบริหาร) ไดศึกษาความพึงพอใจของ

ผูรับบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของ

ผูรับบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท้ัง ๓ งานบริการใน ๓ ประเด็น ปรากฏวา 
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ผูรับบริการมีความพึงพอใจในงานบริการ ดานบรรเทาสาธารณภัยในระดับมาก งานบริการดานรถสุขาเคล่ือนท่ี 

และงานดานจัดเก็บรายไดมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด และในภาพรวมท้ัง ๓ งานบริการอยูในระดับมาก

ท่ีสุด 

วิทยาลัยนครราชสีมา (๒๕๕๕: บทสรุปผูบริการ) ไดศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพ

การใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในเขตจังหวัดนครราชสีมา ประจําปงบประมาณ ๒๕๕๕ ผล

การศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลเสมาใหญ 

โดยภาพรวมอยูในระดับ “มาก” มีคาเฉล่ียเทากับ ๔.๓๖ โดยดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 

๔.๓๗ รองลงมา ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ ๔.๓๖ และดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก มีคาเฉล่ีย เทากับ ๔.๓๔ ตามลําดับ ดังน้ี 

๑. ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ ผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยาง มีความพึงพอใจ

ตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลเสมาใหญในดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ ๔.๓๖ โดยเร่ืองชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย มีคาเฉล่ียสูงสุด

เทากับ ๔.๔๘ 

๒. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอคุณภาพการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลเสมาใหญในดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก มี

คาเฉล่ียเทากับ ๔.๓๗ โดยเร่ืองความเปนกันเองกับประชาชนท่ีมารับบริการของเจาหนาท่ี มีคาเฉล่ียสูงสุด

เทากับ ๔.๔๘ 

๓. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอคุณภาพการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลเสมาใหญในดานส่ิงอํานวยความสะดวกโดยรวม อยูในระดับมาก มี

คาเฉล่ียเทากับ ๔.๓๔ โดยเร่ืองสถานท่ีใหบริการหรือ เทศบาลตําบล ต้ังอยูในแหลงท่ีสะดวกแกการเดินทางไป

รับบริการ มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ ๔.๔๐ 

นิภาพร นินเนินนนท (๒๕๕๖) ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของ 

สํานักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาบางเขน มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา ๑)เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของสานักงานท่ีดินกรุงเทพมหานครสาขาบางเขน ๒)ศึกษาปจจัยท่ีมี 

ความสัมพันธกับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของสานักงานท่ีดินกรุงเทพมหานครสาขาบางเขน ๓)

เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงแกไขคุณภาพการใหบริการของสานักงานท่ีดินกรุงเทพมหานครสาขา

บางเขนใหดีย่ิงข้ึนโดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการวิจัยประชากรในการ

วิจัย คือประชาชนผูมาติดตอขอรับบริการการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม ณ.สานักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร

สาขาบางเขนจํานวน ๔๐๐ คนโดยใชการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental SamplingMethod) สถิติท่ีใช

ในการวิจัยไดแกความถ่ีรอยละและไควสแควร (Chi-Square Test) เพ่ือหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ

และตัวแปรตามและคาสัมประสิทธ์ิ Gamma เพ่ือหาทิศทางความสัมพันธของตัวแปรท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ี ๐.๐๕ จากผลการศึกษาพบวาระดับความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของสานักงาน

ท่ีดินกรุงเทพมหานครสาขาบางเขนอยูในระดับมากและปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษารายไดตอเดือน
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อาชีพและปจจัยดานองคการอันไดแกการรับรูกระบวนการข้ันตอนการใหบริการความเช่ือถือในความสามารถ

ของเจาหนาท่ีการไดรับบริการดวยความเสมอภาคความพรอมของส่ิงอานวยความสะดวกมีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจคุณภาพ 

มหาวิทยาลัยมหิดล (๒๕๕๘: บทสรุปสําหรับผูบริหาร) ไดศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนตอ

คุณภาพการใหบริการของเทศบาลนครออมนอย อําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบวา 

ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการของเทศบาลนครออมนอย อําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

ตามกรอบงานท่ีประเมิน ๔ ดาน ประกอบดวย ความพึงพอใจตอข้ันตอนการใหบริการ ความพึงพอใจตอชอง

ทางการใหบริการ ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ และความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยสะดวก ในภาพรวม 

พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการในระดับมากท่ีสุด รอยละ ๙๗.๖๒ มีคะแนนคุณภาพ

การใหบริการอยูในระดับ ๑๐ (มากกวารอยละ ๙๕ ข้ึนไป) มีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการสูงท่ีสุด 

คือ งานบริการดานสาธารณสุข มีระดับความพึงพอใจของผูรับบริการรอยละ ๙๘.๐๕ รองลงมาเปนงานงาน

บริการดานทะเบียน มีระดับความพึงพอใจของผูรับบริการรอยละ ๙๗.๙๐ งานบริการดานพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคม รอยละ ๙๗.๔๓ งานบริการดานรายไดหรือภาษี มีระดับความพึงพอใจของผูรับบริการรอยละ 

๙๗.๓๙ และ งานบริการดานโยธา การขออนุญาตกอสราง มีระดับความพึงพอใจของผูรับบริการรอยละ 

๙๗.๓๕ ตามลําดับ โดยทุกงานมีคะแนนคุณภาพการใหบริการอยูในระดับ ๑๐ (มากกวารอยละ ๙๕ ข้ึนไป) 



บทท่ี  ๓ 

วิธีดําเนินการ 

ในการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลขัวกาย 

อําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร เปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey research) คณะทํางานไดดําเนินการ

ศึกษา ดังรายละเอียดตามหัวขอตอไปน้ี 

๓.๑ ประชากรและกลุมตัวอยาง 

๓.๒ เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

๓.๓ การทดสอบเคร่ืองมือการศึกษา 

๓.๔ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

๓.๕ วิธีการวิเคราะหขอมูล 

๓.๖  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

๓.๑  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการศึกษา ไดแก ประชาชนในเขตปกครองขององคการบริหารสวนตําบลขัวกาย 

เจาหนาท่ีของรัฐ หนวยงานของรัฐ หนวยงานเอกชนท่ีมารับบริการหรือติดตอองคการบริหารสวนตําบลขัวกาย 

อําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ในรอบปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ซ่ึงมีจํานวนท้ังหมด ๘,๖๑๖ คน 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา ไดแก ประชาชนในเขตปกครองขององคการบริหารสวนตําบลขัวกาย 

เจาหนาท่ีของรัฐ หนวยงานของรัฐ หนวยงานเอกชนท่ีมารับบริการหรือติดตอองคการบริหารสวนตําบลขัวกาย 

อําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ในรอบปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามวิธี

ของ Taro Yamane ท่ีระดับความเช่ือม่ันท่ี ๙๕ เปอรเซ็นต ดังสมการดานลาง จากน้ันเก็บตัวอยางโดยใช

วิธีการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

21 ( )

N
n

N e



 

โดยท่ี   n = จํานวนขนาดตัวอยางประชาชนท่ีตองการ  

N = จํานวนประชากรท้ังหมด  

e = คาความคลาดเคล่ือน (๐.๐๕) 

แทนคาสูตร n=๘,๖๑๖/๑+๘,๖๑๖(๐.๐๕)๒ = ๓๘๒ 

ดังน้ันกลุมตัวอยางท่ีศึกษา เทากับ  ๓๘๒ คน 

 

 

 



๓๒ 

 

๓.๒  เครื่องมือท่ีใชในการดําเนินงาน 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ีเปนแบบสอบถาม (Questionnaires) ความพึงพอใจตอการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลขัวกาย อําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ท่ี

ยึดความตรงตามเน้ือหา (Content validity) เปนหลัก ดวยการตรวจสอบเน้ือหาท่ีใชต้ังเปนคําถาม โดยการ

วิเคราะหวัตถุประสงคของการศึกษา และอาศัยเอกสารกับรายงายการศึกษาท่ีเก่ียวของเปนหลัก 

แบบสอบถามเปนแบบมาตรฐาน ซ่ึงมีคําถามกําหนดอยางแนนอนไวลวงหนาเปนแบบสอบถามท่ีคณะผู

ศึกษาสรางข้ึนเอง ประกอบดวย ๕ ตอน คือ 

ตอนท่ี ๑ สถานภาพขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะคําถามเปนแบบปดและเปด

ผสมกัน 

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตองานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของ

องคการบริหารสวนตําบลขัวกาย 

ตอนท่ี ๓ ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตองานดานสาธารณสุขขององคการบริหารสวนตําบล

ขัวกาย 

ตอนท่ี ๔ ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตองานดานสาธารณูปโภคขององคการบริหารสวน

ตําบลขัวกาย 

ตอนท่ี ๕ ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตองานดานพัฒนาชุมชนขององคการบริหารสวนตําบล

ขัวกาย 

ตอนท่ี ๖ ขอเสนอแนะ  

ตอนท่ี ๒ ถึงตอนท่ี ๕ เปนการกําหนดชวงความพึงพอใจเปนคารอยละ โดยมี ๕ ระดับวัดเพ่ือประเมิน

ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลขัวกายตองาน ๔ ดานงานบริการ 

ไดแก ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย งานดานสาธารณสุข งานดานสาธารณูปโภค และ งานดาน

พัฒนาชุมชน โดยการจัดใหบริการออกเปน ๔ ดาน คือ 

๑. ดานข้ันตอนการใหบริการ 

๒. ดานชองทางการใหบริการ 

๓. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

๔. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

สําหรับการกําหนดชวง ระดับความพึงพอใจ แบงระดับและเกณฑการใหคะแนนเพ่ือใชในการเปรียบเทียบดังน้ี 

พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด    ให ๕  คะแนน 

พึงพอใจในระดับดีมาก    ให ๔  คะแนน 

พึงพอใจในระดับดี     ให ๓  คะแนน 

พึงพอใจในระดับพอใช    ให ๒  คะแนน 

พึงพอใจในระดับปรับปรุง    ให ๑  คะแนน 

เกณฑการแบงชวงคะแนน จากจานวนระดับช้ันเทากับ ๕ ช้ัน (คะแนนจาก ๑–๕) คํานวณไดจากสูตรดังน้ี 



๓๓ 

 

highest least

highest


๕ – ๑ / ๕ = ๐.๘ 

 ดังน้ันในแตละชวงคะแนนของระดับช้ันจะเทากับ ๐.๘ คิดเปนการแบงชวงคะแนนในแตละระดับช้ันดังน้ี 

คะแนนเฉล่ียระหวาง  ๔.๒๐ – ๕.๐๐  หมายถึง  พอใจในระดับดีมากท่ีสุด  

คะแนนเฉล่ียระหวาง  ๓.๔๐ – ๔.๑๙  หมายถึง  พอใจในระดับดีมาก  

คะแนนเฉล่ียระหวาง  ๒.๖๐ – ๓.๓๙  หมายถึง  พอใจในระดับดี  

คะแนนเฉล่ียระหวาง ๑.๘๐ – ๒.๕๙  หมายถึง  พอใจในระดับพอใช  

คะแนนเฉล่ียระหวาง ๑.๐๐ – ๑.๗๙  หมายถึง  พอใจในระดับปรับปรุง 

๓.๓  การทดสอบเครื่องมือ  

กอนการทดสอบแบบสอบถาม ไดประชุมพนักงานสัมภาษณท้ัง ๒๐ คน ซ่ึงพนักงานเก็บแบบถามเหลาน้ี

เปนนักศึกษาคณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 

ประชุมช้ีแจงพนักงานสัมภาษณคร้ังท่ี ๑ ใหทราบถึงจุดตางๆ ท่ีจะทําการทดลองแบบสอบถามใหพนักงานเก็บ

แบบสอบถามไปศึกษาพ้ืนท่ีท่ีแตละคนตองไปทดสอบแบบสอบถาม ประชุมคร้ังท่ี ๒ ไดประชุมช้ีแจงหลักการ

สอบถาม การนําแบบสอบถามน้ันไปทดลองใช เพ่ือตรวจสอบความเปนไปไดของคําถาม คําตอบ ความเปน

ปรนัยของคําถาม ความชัดเจน รวมท้ังปญหาอุปสรรคในการออกไปเก็บแบบสอบถาม 

๓.๔  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  

หลังจากผลการทดลองใชแบบสอบถามและนํามาปรับปรุงแกไขแลว ดําเนินการประชุมช้ีแจงพนักงาน

เก็บแบบสอบถามท้ัง ๒๐ คน อีกคร้ังหน่ึงเพ่ือแกไขขอบกพรองและปญหาท่ีเกิดข้ึนเม่ือตอนนําไปทดลองใช 

ตลอดจนศึกษาทบทวนเสนทางและจุดท่ีตองไปเก็บขอมูลใหแมนยํา การเก็บรวบรวมขอมูลท้ังหมดกระทํา

ภายในสัปดาหเดียวกัน รวบรวมไดแบบสอบถามท้ังหมดจากประชากรกลุมตัวอยางจํานวน ๓๘๒ ชุด นํามา

คัดเลือกไดแบบสัมภาษณท่ีสมบูรณ เปนกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ี 

๓.๕  วิธีการวิเคราะหขอมูล  

นําขอมูลท้ังหมดท่ีรวบรวมได ไปทําการวิเคราะหดวยการแจกแจงความถ่ี คาเฉล่ียเลขคณิต และ

คํานวณรอยละ จําแนกเปนรายขอของคําถาม การคํานวณผลท้ังหมดกระทําดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC* 

๓.๖  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล และประมวลผลในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแก คาเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic 

mean) คารอยละ (Percentage) 



 

 

บทท่ี  ๔ 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

ในการศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

ขัวกาย อําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ คณะทํางานไดทําการ

เสนอผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการศึกษาจะแบงออกเปน ๔ ตอน ดังน้ี 

ตอนท่ี ๔.๑ ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของประชาชนผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของประชาชนผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

เปนเพศหญิงรอยละ ๕๘.๙๐ โดยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมีอายุ ๔๑–๖o ป มากท่ีสุด 

รอยละ ๖๓.๖๑ สําหรับระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญจบการศึกษาระดับ

ประถมศึกษา รอยละ ๖๘.๓๓ สวนอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญจะเปนเกษตรกร รอยละ 

๗๖.๗๐ และสวนใหญของผูตอบสอบถามสวนท่ีมาติดตอขอรับบริการองคการบริหารสวนตําบลขัวกาย

จะอยูท่ีประมาณ ๒-๓ คร้ังตอป คิดเปนรอยละ ๓๖.๓๙ ดังรายละเอียดในตารางท่ี ๔.๑, ๔.๒, ๔.๓, ๔.๔ 

และ ๔.๕ ตามลําดับ 

ตารางท่ี  ๔.๑ แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนผูตอบแบบสอบถามแยกตามเพศ อายุ ระดับ

การศึกษาและอาชีพ 

เพศ จํานวน  (คน) รอยละ (%) 

ชาย ๑๕๗ ๔๑.๑๐ 

หญิง ๒๒๕ ๕๘.๙๐ 

รวม ๓๘๒ ๑oo.oo 

ตารางท่ี  ๔.๒ แสดงชวงอายุของกลุมตัวอยาง 

อายุ (ป) จํานวน (คน) รอยละ (%) 

อายุไมเกิน ๒o ป  - - 

๒๑ – ๔o ป ๒๕ ๖.๕๕ 

๔๑ – ๖o  ป ๒๔๓ ๖๓.๖๑ 

อายุมากกวา ๖o ป ข้ึนไป ๑๑๔ ๒๙.๘๔ 

รวม ๓๘๒ ๑oo.oo 

 



๓๕ 

 

ตารางท่ี  ๔.๓ แสดงระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน  (คน) รอยละ (%) 

ประถมศึกษา ๒๖๑ ๖๘.๓๓ 

มัธยมศึกษาตอนตน ๕๔ ๑๔.๑๔ 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช ๕๓ ๑๓.๘๗ 

ปริญญาตรี ๑๔ ๓.๖๖ 

สูงกวาปริญญาตรี - - 

รวม ๓๘๒ ๑oo.oo 

ตารางท่ี  ๔.๔   แสดงอาชีพกลุมตัวอยาง 

อาชีพ จํานวน  (คน) รอยละ (%) 

เกษตรกร ๒๙๓ ๗๖.๗๐ 

ผูประกอบการ ๒๕ ๖.๕๕ 

ขาราชการ ๑๔ ๓.๖๖ 

นักเรียน/นักศึกษา - - 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ - - 

ธุรกิจสวนตัว - - 

รับจางท่ัวไป ๒๘ ๗.๓๓ 

อ่ืนๆ ๒๒ ๕.๗๖ 

รวม ๓๘๒ ๑oo.oo 

ตารางท่ี  ๔.๕  แสดงความถ่ีของประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลขัวกายมารับบริการในรอบ 

๑ ป 

จํานวนครั้งตอป จํานวน  (คน) รอยละ (%) 

๑ คร้ัง/ป ๘๙ ๒๓.๓๐ 

๒-๓ คร้ัง/ป ๑๓๙ ๓๖.๓๙ 

๔-๕  คร้ัง/ป ๔๓ ๑๑.๒๖ 

๖ คร้ังข้ึนไป/ป ๑๑๑ ๒๙.๐๕ 

รวม ๓๘๒ ๑oo.oo 

 

 



๓๖ 

 

ตอนท่ี ๔.๒ ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลขัวกาย อําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ท้ังหมด ๔ ดานงานบริการ 

๑. ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  

ผลการศึกษาในงานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พบวา ประชาชนขององคการ

บริหารสวนตําบลขัวกายมีความพึงพอใจในดานข้ันตอนการใหบริการ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๗๔ คิด

เปนรอยละ ๙๔.๘๐ และพบวาประชาชนไดใหความสําคัญวา ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก

ซับซอน มีความชัดเจนดีมากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๘๑ คิดเปนรอยละ ๙๖.๒๖ ดานชองทางการ

ใหบริการ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๗๖ คิดเปนรอยละ ๙๕.๒๕ และพบวาประชาชนไดใหความสําคัญวา 

มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานเสียงตามสาย/เอกสาร ดีมากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๘๒ 

คิดเปนรอยละ ๙๖.๔๕ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๗๕ คิดเปนรอยละ ๙๔.๙๕ 

และพบวาประชาชนไดใหความสําคัญวา เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจ 

และมีความพรอมในการใหบริการ ดีมากท่ีสุด  มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๗๙ คิดเปนรอยละ ๙๕.๘๙ 

สวนดานส่ิงอํานวยความสะดวก มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๗๔ คิดเปนรอยละ ๙๔.๘๘ และพบวา

ประชาชนไดใหความสําคัญวา สถานท่ีต้ังของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ ดีมากท่ีสุด 

มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๗๘ คิดเปนรอยละ ๙๕.๕๑ ดังแสดงในตารางท่ี ๔.๖ 

ตารางท่ี ๔.๖ แสดงคาเฉล่ียเลขคณิต คารอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตองาน

ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ประเด็นความพึงพอใจ 

n=N/(๑+N(e)๒ 

n = ๓๘๒ 
ระดับ                        

ความพึงพอใจ 
X  % 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 

๑. ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก 

ซับซอน มีความชัดเจน 

๒. มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 

๓. มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนํา

ข้ันตอนการใหบริการ 

๔. มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ

อยางชัดเจน 

๕. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรงตอ

ความตองการผูรับบริการ 

 

๔.๘๑ 

 

๔.๗๐ 

๔.๖๘ 

 

๔.๘๐ 

 

๔.๗๑ 

 

 

๙๖.๒๖ 

 

๙๔.๐๒ 

๘๓.๖๔ 

 

๙๖.๐๗ 

 

๙๔.๒๑ 

 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 



๓๗ 

 

๖. มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง ๔.๗๓ ๙๔.๕๘ ดีมากท่ีสุด 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๗๔ ๙๔.๘๐ ดีมากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ 

๑. มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ 

๒. มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานเสียงตาม

สาย/เอกสาร 

๓. มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง 

๔. มีกลองเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของ

ผูรับบริการ 

๕. มีการใหบริการนอกเวลาราชการ 

๖. เขาถึงชองทางการใหบริการท่ีรวดเร็ว และ

สะดวก 

๗. มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานท่ี 

 

๔.๗๒ 

๔.๘๒ 

 

๔.๘๐ 

๔.๗๒ 

 

๔.๗๕ 

๔.๗๒ 

 

๔.๘๐ 

 

๙๔.๓๙ 

๙๖.๔๕ 

 

๙๖.๐๗ 

๙๔.๓๙ 

 

๙๔.๙๕ 

๙๔.๓๙ 

 

๙๖.๐๗ 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๗๖ ๙๕.๒๕ ดีมากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ   

๑. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ

การวางตัวเรียบรอยเหมาะสม 

๒. เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการ

ปฏิบัติหนาท่ี 

๓. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส 

กระตือรือรน เต็มใจ และมีความพรอมในการใหบริการ 

๔. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการตอบขอ

ซักถาม ช้ีแจงขอสงสัย ใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตอง

นาเช่ือถือ 

๕. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือก

ปฏิบัติ 

๖. เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติ

หนาท่ี ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ 

 

๔.๗๘ 

 

๔.๗๐ 

 

๔.๗๙ 

 

๔.๗๒ 

 

 

๔.๗๖ 

 

๔.๗๔ 

 

 

๙๕.๕๑ 

 

๙๔.๐๒ 

 

๙๕.๘๙ 

 

๙๔.๓๙ 

 

 

๙๕.๑๔ 

 

๙๔.๗๗ 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๗๕ ๙๔.๙๕ ดีมากท่ีสุด 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

๑. สถานท่ีต้ังของหนวยงาน สะดวกในการเดินทาง

 

๔.๗๘ 

 

๙๕.๕๑ 

 

ดีมากท่ีสุด 



๓๘ 

 

มารับบริการ 

๒. ส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ เชน ท่ีจอดรถ 

หองนํ้า โทรศัพทสาธารณะ ท่ีน่ังรอรับบริการ 

๓. สถานท่ีใหบริการโดยรวมมีความสะอาด 

๔. การจัดสถานท่ีและอุปกรณความเปนระเบียบ 

สะดวกตอการใชบริการ 

๕. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ 

มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

 

๔.๗๓ 

 

๔.๗๖ 

๔.๗๓ 

 

๔.๗๓ 

 

๙๔.๕๘ 

 

๙๕.๑๔ 

๙๔.๕๘ 

 

๙๔.๕๘ 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๗๔ ๙๔.๘๘ ดีมากท่ีสุด 

๒. ดานสาธารณสุข 
ผลการศึกษาในงานดานสาธารณสุข พบวา ประชาชนขององคการบริหารสวนตําบลขัวกายมี

ความพึงพอใจในดานข้ันตอนการใหบริการ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๗๗ คิดเปนรอยละ ๙๕.๓๓ และ

พบวาประชาชนไดใหความสําคัญวา ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก ซับซอน มีความชัดเจน ดี

มากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๘๔ คิดเปนรอยละ ๙๖.๘๒ ดานชองทางการใหบริการ มีคะแนน

เฉล่ียเทากับ ๔.๗๗ คิดเปนรอยละ ๙๕.๔๑ และพบวาประชาชนไดใหความสําคัญวา มีการจัดโครงการ

ออกบริการนอกสถานท่ี ดีมากท่ีสุด  มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๘๒ คิดเปนรอยละ ๙๖.๔๕ ดานเจาหนาท่ี

ผูใหบริการ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๗๓ คิดเปนรอยละ ๙๔.๕๘ และพบวาประชาชนไดใหความสําคัญ

วา เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจ และมีความพรอมในการใหบริการ ดีมาก

ท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๗๙ คิดเปนรอยละ ๙๕.๗๐ สวนดานส่ิงอํานวยความสะดวก มีคะแนน

เฉล่ียเทากับ ๔.๗๘ คิดเปนรอยละ ๙๕.๖๖ และพบวาประชาชนไดใหความสําคัญวา สถานท่ีต้ังของ

หนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ ดีมากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๘๒ คิดเปนรอยละ 

๙๖.๔๕ ดังแสดงในตารางท่ี ๔.๗ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๙ 

 

ตารางท่ี ๔.๗ แสดงคาเฉล่ียเลขคณิต คารอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตองาน

ดานสาธารณสุข 

ประเด็นความพึงพอใจ 

n=N/(๑+N(e)๒ 

n = ๓๘๒ 
ระดับ                        

ความพึงพอใจ 
X  % 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 

๑. ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก 

ซับซอน มีความชัดเจน 

๒. มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 

๓. มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนํา

ข้ันตอนการใหบริการ 

๔. มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ

อยางชัดเจน 

๕. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรงตอ

ความตองการผูรับบริการ 

๖. มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง 

 

๔.๘๔ 

 

๔.๗๒ 

๔.๗๐ 

 

๔.๘๒ 

 

๔.๗๕ 

 

๔.๗๗ 

 

๙๖.๘๒ 

 

๙๔.๓๙ 

๘๔.๐๒ 

 

๙๖.๔๕ 

 

๙๔.๙๕ 

 

๙๕.๓๓ 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๗๗ ๙๕.๓๓ ดีมากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ 

๑. มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ 

๒. มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานเสียงตาม

สาย/เอกสาร 

๓. มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง 

๔. มีกลองเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของ

ผูรับบริการ 

๕. มีการใหบริการนอกเวลาราชการ 

๖. เขาถึงชองทางการใหบริการท่ีรวดเร็ว และ

สะดวก 

๗. มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานท่ี 

 

๔.๗๔ 

๔.๘๐ 

 

๔.๘๐ 

๔.๗๔ 

 

๔.๗๗ 

๔.๗๒ 

 

๔.๘๒ 

 

๙๔.๗๗ 

๙๖.๐๗ 

 

๙๖.๐๗ 

๙๔.๗๗ 

 

๙๕.๓๓ 

๙๔.๓๙ 

 

๙๖.๔๕ 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๗๗ ๙๕.๔๑ ดีมากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ   

๑. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ

 

๔.๗๖ 

 

๙๕.๑๔ 

 

ดีมากท่ีสุด 



๔๐ 

 

การวางตัวเรียบรอยเหมาะสม 

๒. เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการ

ปฏิบัติหนาท่ี 

๓. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส 

กระตือรือรน เต็มใจ และมีความพรอมในการใหบริการ 

๔. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการตอบขอ

ซักถาม ช้ีแจงขอสงสัย ใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตอง

นาเช่ือถือ 

๕. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือก

ปฏิบัติ 

๖. เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติ

หนาท่ี ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ 

 

๔.๖๗ 

 

๔.๗๙ 

 

๔.๗๐ 

 

 

๔.๗๓ 

 

๔.๗๓ 

 

 

๙๓.๔๖ 

 

๙๕.๗๐ 

 

๙๔.๐๒ 

 

 

๙๔.๕๘ 

 

๙๔.๕๘ 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๗๓ ๙๔.๕๘ ดีมากท่ีสุด 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

๑. สถานท่ีต้ังของหนวยงาน สะดวกในการเดินทาง

มารับบริการ 

๒. ส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ เชน ท่ีจอดรถ 

หองนํ้า โทรศัพทสาธารณะ ท่ีน่ังรอรับบริการ 

๓. สถานท่ีใหบริการโดยรวมมีความสะอาด 

๔. การจัดสถานท่ีและอุปกรณความเปนระเบียบ 

สะดวกตอการใชบริการ 

๕. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ 

มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

 

๔.๘๒ 

 

๔.๗๗ 

 

๔.๗๙ 

๔.๗๗ 

 

๔.๗๗ 

 

๙๖.๔๕ 

 

๙๕.๓๓ 

 

๙๕.๘๙ 

๙๕.๓๓ 

 

๙๕.๓๓ 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๗๘ ๙๕.๖๖ ดีมากท่ีสุด 

๓. ดานสาธารณูปโภค 

ผลการศึกษาในงานดานสาธารณูปโภค พบวา ประชาชนขององคการบริหารสวนตําบลขัวกายมี

ความพึงพอใจในดานข้ันตอนการใหบริการ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๗๕ คิดเปนรอยละ ๙๔.๙๕ และ

พบวาประชาชนไดใหความสําคัญวา ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก ซับซอน มีความชัดเจน ดี

มากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๘๓ คิดเปนรอยละ ๙๖.๖๔ ดานชองทางการใหบริการ มีคะแนน

เฉล่ียเทากับ ๔.๗๗ คิดเปนรอยละ ๙๕.๓๓ และพบวาประชาชนไดใหความสําคัญวา มีการจัดโครงการ

ออกบริการนอกสถานท่ี ดีมากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากันเทากับ ๔.๘๔ คิดเปนรอยละ ๙๖.๘๒ 



๔๑ 

 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๗๓ คิดเปนรอยละ ๙๔.๖๑ และพบวาประชาชนได

ใหความสําคัญวา เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจ และมีความพรอมในการ

ใหบริการ ดีมากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๗๙ คิดเปนรอยละ ๙๕.๗๐ สวนดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๗๕ คิดเปนรอยละ ๙๔.๙๕ และพบวาประชาชนไดใหความสําคัญวา 

สถานท่ีใหบริการโดยรวมมีความสะอาด ดีมากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๗๘ คิดเปนรอยละ ๙๕.๕๑ 

ดังแสดงในตารางท่ี ๔.๘ 

ตารางท่ี ๔.๘ แสดงคาเฉล่ียเลขคณิต คารอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตองาน

ดานสาธารณูปโภค 

ประเด็นความพึงพอใจ 

n=N/(๑+N(e)๒ 

n = ๓๘๒ 
ระดับ                        

ความพึงพอใจ 
X  % 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 

๑. ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก 

ซับซอน มีความชัดเจน 

๒. มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 

๓. มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนํา

ข้ันตอนการใหบริการ 

๔. มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ

อยางชัดเจน 

๕. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรงตอ

ความตองการผูรับบริการ 

๖. มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง 

 

๔.๘๓ 

 

๔.๗๐ 

๔.๖๘ 

 

๔.๘๐ 

 

๔.๗๒ 

 

๔.๗๕ 

 

๙๖.๖๔ 

 

๙๔.๐๒ 

๙๓.๖๔ 

 

๙๖.๐๗ 

 

๙๔.๓๙ 

 

๙๔.๙๕ 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๗๕ ๙๔.๙๕ ดีมากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ 

๑. มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ 

๒. มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานเสียงตาม

สาย/เอกสาร 

๓. มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง 

๔. มีกลองเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของ

ผูรับบริการ 

๕. มีการใหบริการนอกเวลาราชการ 

 

๔.๖๘ 

๔.๘๑ 

 

๔.๘๑ 

๔.๗๓ 

 

๔.๗๖ 

 

๙๓.๖๔ 

๙๖.๒๖ 

 

๙๖.๒๖ 

๙๔.๕๘ 

 

๙๕.๑๔ 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 



๔๒ 

 

๖. เขาถึงชองทางการใหบริการท่ีรวดเร็ว และ

สะดวก 

๗. มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานท่ี 

๔.๗๓ 

 

๔.๘๔ 

๙๔.๕๘ 

 

๙๖.๘๒ 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๗๗ ๙๕.๓๓ ดีมากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ   

๑. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ

การวางตัวเรียบรอยเหมาะสม 

๒. เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการ

ปฏิบัติหนาท่ี 

๓. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส 

กระตือรือรน เต็มใจ และมีความพรอมในการใหบริการ 

๔. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการตอบขอ

ซักถาม ช้ีแจงขอสงสัย ใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตอง

นาเช่ือถือ 

๕. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือก

ปฏิบัติ 

๖. เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติ

หนาท่ี ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ 

 

๔.๗๖ 

 

๔.๖๗ 

 

๔.๗๙ 

 

๔.๗๐ 

 

 

๔.๗๓ 

 

๔.๗๔ 

 

 

๙๕.๑๔ 

 

๙๓.๔๖ 

 

๙๕.๗๐ 

 

๙๔.๐๒ 

 

 

๙๔.๕๘ 

 

๙๔.๗๗ 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๗๓ ๙๔.๖๑ ดีมากท่ีสุด 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

๑. สถานท่ีต้ังของหนวยงาน สะดวกในการเดินทาง

มารับบริการ 

๒. ส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ เชน ท่ีจอดรถ 

หองนํ้า โทรศัพทสาธารณะ ท่ีน่ังรอรับบริการ 

๓. สถานท่ีใหบริการโดยรวมมีความสะอาด 

๔. การจัดสถานท่ีและอุปกรณความเปนระเบียบ 

สะดวกตอการใชบริการ 

๕. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ 

มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

 

๔.๗๖ 

 

๔.๗๔ 

 

๔.๗๘ 

๔.๗๔ 

 

๔.๗๓ 

 

๙๕.๑๔ 

 

๙๔.๗๗ 

 

๙๕.๕๑ 

๙๔.๗๗ 

 

๙๔.๕๘ 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๗๕ ๙๔.๙๕ ดีมากท่ีสุด 

 



๔๓ 

 

๔. ดานพัฒนาชุมชน 
ผลการศึกษาในงานดานพัฒนาชุมชน พบวา ประชาชนขององคการบริหารสวนตําบลขัวกายมี

ความพึงพอใจในดานข้ันตอนการใหบริการ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๗๗ คิดเปนรอยละ ๙๕.๓๓ และ

พบวาประชาชนไดใหความสําคัญวา มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน ดีมาก

ท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากันเทากับ ๔.๘๔ คิดเปนรอยละ ๙๖.๘๒ ดานชองทางการใหบริการ มี

คะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๗๘ คิดเปนรอยละ ๙๕.๕๔ และพบวาประชาชนไดใหความสําคัญวา มีการ

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานเสียงตามสาย/เอกสาร ดีมากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๘๓ คิด

เปนรอยละ ๙๖.๒๖ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๗๔ คิดเปนรอยละ ๙๔.๗๗ และ

พบวาประชาชนไดใหความสําคัญวา เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจ และมี

ความพรอมในการใหบริการ ดีมากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๗๙ คิดเปนรอยละ ๙๕.๘๙ สวนดาน

ส่ิงอํานวยความสะดวก มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๗๖ คิดเปนรอยละ ๙๕.๒๙ และพบวาประชาชนไดให

ความสําคัญวา สถานท่ีใหบริการโดยรวมมีความสะอาด ดีมากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากันเทากับ 

๔.๘๐ คิดเปนรอยละ ๙๖.๐๗ ดังแสดงในตารางท่ี ๔.๙ 

ตารางท่ี ๔.๙ แสดงคาเฉล่ียเลขคณิต คารอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตองาน

ดานพัฒนาชุมชน 

ประเด็นความพึงพอใจ 

n=N/(๑+N(e)๒ 

n = ๓๘๒ 
ระดับ                        

ความพึงพอใจ 
X  % 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 

๑. ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก 

ซับซอน มีความชัดเจน 

๒. มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 

๓. มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนํา

ข้ันตอนการใหบริการ 

๔. มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ

อยางชัดเจน 

๕. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรงตอ

ความตองการผูรับบริการ 

๖. มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง 

 

๔.๘๒ 

 

๔.๗๓ 

๔.๗๑ 

 

๔.๘๔ 

 

๔.๗๔ 

 

๔.๗๖ 

 

๙๖.๔๕ 

 

๙๔.๕๘ 

๙๔.๒๑ 

 

๙๖.๘๒ 

 

๙๔.๗๗ 

 

๙๕.๑๔ 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๗๗ ๙๕.๓๓ ดีมากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ    



๔๔ 

 

๑. มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ 

๒. มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานเสียงตาม

สาย/เอกสาร 

๓. มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง 

๔. มีกลองเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของ

ผูรับบริการ 

๕. มีการใหบริการนอกเวลาราชการ 

๖. เขาถึงชองทางการใหบริการท่ีรวดเร็ว และ

สะดวก 

๗. มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานท่ี 

๔.๗๔ 

๔.๘๓ 

 

๔.๘๒ 

๔.๗๔ 

 

๔.๗๗ 

๔.๗๔ 

 

๔.๘๐ 

๙๓.๖๔ 

๙๖.๒๖ 

 

๙๖.๒๖ 

๙๔.๕๘ 

 

๙๕.๑๔ 

๙๔.๕๘ 

 

๙๖.๘๒ 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๗๘ ๙๕.๕๔ ดีมากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ   

๑. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ

การวางตัวเรียบรอยเหมาะสม 

๒. เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการ

ปฏิบัติหนาท่ี 

๓. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส 

กระตือรือรน เต็มใจ และมีความพรอมในการใหบริการ 

๔. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการตอบขอ

ซักถาม ช้ีแจงขอสงสัย ใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตอง

นาเช่ือถือ 

๕. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือก

ปฏิบัติ 

๖. เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติ

หนาท่ี ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ 

 

๔.๗๗ 

 

๔.๖๘ 

 

๔.๗๙ 

 

๔.๗๑ 

 

 

๔.๗๔ 

 

๔.๗๔ 

 

 

๙๕.๓๓ 

 

๙๓.๖๔ 

 

๙๕.๘๙ 

 

๙๔.๒๑ 

 

 

๙๔.๗๗ 

 

๙๔.๗๗ 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๗๔ ๙๔.๗๗ ดีมากท่ีสุด 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

๑. สถานท่ีต้ังของหนวยงาน สะดวกในการเดินทาง

มารับบริการ 

๒. ส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ เชน ท่ีจอดรถ 

หองนํ้า โทรศัพทสาธารณะ ท่ีน่ังรอรับบริการ 

 

๔.๗๘ 

 

๔.๗๕ 

 

 

๙๕.๕๑ 

 

๙๔.๙๕ 

 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 



๔๕ 

 

๓. สถานท่ีใหบริการโดยรวมมีความสะอาด 

๔. การจัดสถานท่ีและอุปกรณความเปนระเบียบ 

สะดวกตอการใชบริการ 

๕. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ 

มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

๔.๘๐ 

๔.๗๕ 

 

๔.๗๕ 

๙๖.๐๗ 

๙๔.๙๕ 

 

๙๔.๙๕ 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๗๖ ๙๕.๒๙ ดีมากท่ีสุด 

ตอนท่ี ๔.๓ ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลขัวกาย อําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ท้ังหมด ๔ ดานงานบริการโดยภาพรวม 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลขัว

กายโดยภาพรวม พบวา ประชาชนมีระดับความพึงพอใจการใหบริการในระดับดีมากท่ีสุด โดยมีคะแนน

รวมเฉล่ียเทากับ ๔.๗๕ คิดเปนรอยละ ๙๕.๑๐ เม่ือแยกพิจารณาคุณภาพการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลขัวกายท้ัง ๔ งานดานบริการ พบวา ประชาชนขององคการบริหารสวนตําบลขัวกายมี

ระดับความพึงพอใจตองานดานพัฒนาชุมชน ดีมากท่ีสุด โดยมีคะแนนรวมเฉล่ียเทากับ ๔.๗๗ คิดเปน

รอยละ ๙๕.๒๓ รองลงมาจะเปนงานดานสาธารณสุข โดยมีคะแนนรวมเฉล่ียเทากับ ๔.๗๖ คิดเปนรอย

ละ ๙๕.๒๔ และตามมาดวยงานดานสาธารณูปโภค โดยมีคะแนนรวมเฉล่ียเทากับ ๔.๗๕ คิดเปนรอยละ 

๙๔.๙๖ และงานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยมีคะแนนรวมเฉล่ียเทากับ ๔.๗๔ คิดเปน

รอยละ ๙๔.๙๗ สวนการพิจารณาการใหบริการท้ัง ๔ ดาน พบวา ประชาชนขององคการบริหารสวน

ตําบลขัวกายมีความพึงพอใจตอดานดานชองทางการใหบริการ ดีมากท่ีสุด โดยมีคะแนนรวมเฉล่ีย

เทากับ ๔.๗๗ คิดเปนรอยละ ๙๕.๓๘ รองลงมาจะเปนดานข้ันตอนการใหบริการ โดยมีคะแนนรวมเฉล่ีย

เทากับ ๔.๗๖ คิดเปนรอยละ ๙๕.๑๐ ตามมาดวยดานส่ิงอํานวยความสะดวก โดยมีคะแนนรวมเฉล่ีย

เทากับ ๔.๘๔ คิดเปนรอยละ ๙๕.๒๐  และ ดานดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ โดยมีคะแนนรวมเฉล่ีย

เทากับ ๔.๗๓ คิดเปนรอยละ ๙๔.๗๓ ดังแสดงในตารางท่ี ๔.๑๐ 

 

 

 

 

 



๔๖ 

 

ตารางท่ี ๔.๑๐  แสดงคาคะแนนเฉล่ียและรอยละตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลขัวกายโดยภาพรวม 

ท่ี 
ตัวชี้วัดความ

พึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

คะแนนภาพรวม 

งานดานท่ี ๑ งานดานท่ี ๒ งานดานท่ี ๓ งานดานท่ี ๔ 

การปองกันและ

บรรเทาสาธารณ

ภัย 

สาธารณสุข สาธารณูปโภค พัฒนาชุมชน 

คะแนน % คะแนน % คะแนน % คะแนน % 

คะแนน

รวม

เฉลี่ย 

%  

๑ 
ดานข้ันตอนการ

ใหบริการ 
๔.๗๔ ๙๔.๘๐ ๔.๗๗ ๙๕.๓๓ ๔.๗๕ ๙๔.๙๕ ๔.๗๗ ๙๕.๓๓ ๔.๗๖ ๙๕.๑๐ 

๒ 
ดานชองทาง

การใหบริการ 
๔.๗๖ ๙๕.๒๕ ๔.๗๗ ๙๕.๔๑ ๔.๗๗ ๙๕.๓๓ ๔.๗๘ ๙๕.๕๔ ๔.๗๗ ๙๕.๓๘ 

๓ 
ดานเจาหนาท่ีผู

ใหบริการ 
๔.๗๕ ๙๔.๙๕ ๔.๗๓ ๙๔.๕๘ ๔.๗๓ ๙๔.๖๑ ๔.๗๔ ๙๔.๗๗ ๔.๗๓ ๙๔.๗๓ 

๔ 
ดานส่ิงอํานวย

ความสะดวก 
๔.๗๔ ๙๔.๘๘ ๔.๗๘ ๙๕.๖๖ ๔.๗๕ ๙๔.๙๕ ๔.๗๖ ๙๕.๒๙ ๔.๗๔ ๙๕.๒๐ 

คะแนนรวมเฉลี่ย ๔.๗๔ ๙๔.๙๗ ๔.๗๖ ๙๕.๒๔ ๔.๗๕ ๙๔.๙๖ ๔.๗๗ ๙๕.๒๓ ๔.๗๕ ๙๕.๑๐ 

ตอนท่ี ๔.๔ ผลการศึกษาขอเสนอแนะของประชาชนผูตอบแบบสอบถาม 

ขอเสนอแนะจากการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลขัวกาย พบวา ประชาชน ซ่ึงประกอบดวยประชาชนโดยท่ัวไป เจาหนาท่ีของรัฐ และ

หนวยงานของรัฐและเอกชนไดใหขอเสนอแนะเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลขัวกาย ท่ีสําคัญพอสรุปได ดังน้ี 

- ขอเสนอแนะ  

๑.๑ ดีทุกอยาง 

๑.๒ บริการรวดเร็วดี 

๑.๓ เจาหนาท่ีเปนกันเองกับผูมาขอรับบริการ 

 

 



บทท่ี ๕ 

สรุปผลความพึงพอใจของประชาชนท่ีมตีอคุณภาพการใหบริการของ 

องคการบริหารสวนตําบลขัวกาย 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลขัวกายโดย

ภาพรวม พบวา ประชาชนมีระดับความพึงพอใจการใหบริการในระดับดีมากท่ีสุด โดยมีคะแนนรวมเฉล่ีย

เทากับ ๔.๗๕ คิดเปนรอยละ ๙๕.๑๐ เม่ือแยกพิจารณาคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลขัว

กายท้ัง ๔ งานดานบริการ พบวา ประชาชนขององคการบริหารสวนตําบลขัวกายมีระดับความพึงพอใจตองาน

ดานพัฒนาชุมชน ดีมากท่ีสุด โดยมีคะแนนรวมเฉล่ียเทากับ ๔.๗๗ คิดเปนรอยละ ๙๕.๒๓ รองลงมาจะเปน

งานดานสาธารณสุข โดยมีคะแนนรวมเฉล่ียเทากับ ๔.๗๖ คิดเปนรอยละ ๙๕.๒๔ และตามมาดวยงานดาน

สาธารณูปโภค โดยมีคะแนนรวมเฉล่ียเทากับ ๔.๗๕ คิดเปนรอยละ ๙๔.๙๖ และงานดานการปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย โดยมีคะแนนรวมเฉล่ียเทากับ ๔.๗๔ คิดเปนรอยละ ๙๔.๙๗ สวนการพิจารณาการ

ใหบริการท้ัง ๔ ดาน พบวา ประชาชนขององคการบริหารสวนตําบลขัวกายมีความพึงพอใจตอดานดานชอง

ทางการใหบริการ ดีมากท่ีสุด โดยมีคะแนนรวมเฉล่ียเทากับ ๔.๗๗ คิดเปนรอยละ ๙๕.๓๘ รองลงมาจะเปน

ดานข้ันตอนการใหบริการ โดยมีคะแนนรวมเฉล่ียเทากับ ๔.๗๖ คิดเปนรอยละ ๙๕.๑๐ ตามมาดวยดานส่ิง

อํานวยความสะดวก โดยมีคะแนนรวมเฉล่ียเทากับ ๔.๘๔ คิดเปนรอยละ ๙๕.๒๐  และ ดานดานเจาหนาท่ีผู

ใหบริการ โดยมีคะแนนรวมเฉล่ียเทากับ ๔.๗๓ คิดเปนรอยละ ๙๔.๗๓ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาคผนวก ก 
คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการประเมินความพึงพอใจหนวยงานการปกครองสวนทองถ่ิน 

 



๕๒ 

 

 



๕๓ 

 

 



๕๔ 

 

 



๕๕ 

 

 



๕๖ 

 

 
 



๕๗ 

 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

ขัวกาย 

 
 

แบบสอบถาม 

เรื่อง  ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ 

ขององคการบริหารสวนตําบลขัวกาย 
 

                แบบสอบถามน้ีมีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอ

การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลขัวกายเพ่ือนําขอมูลไปใชประโยชนในการปรับปรุง

การใหบริการและกําหนดนโยบายการใหบริการแกประชาชนคณะผูวิจัยจึงขอความรวมมือจาก

ทานในการตอบแบบสอบถามฉบับน้ี 

แบบสอบถามแบงออกเปน ๓ ตอน 

ตอนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลขัวกาย  

ตอนท่ี ๓ ขอเสนอแนะของผูรับบริการในแตละดาน 

 การตอบแบบสอบถามขอความกรุณาใหทานตอบใหครบทุกขอใหถูกตองเพ่ือเปนประโยชนใน

การพัฒนาการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลขัวกายเปนอยางย่ิงคําตอบของทานจะถูกเก็บเปน

ความลับจะไมมีผลกระทบตอทานทางดานการรับบริการแตอยางใด 

 

ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

คณะประเมินจาก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 



๕๘ 

 

ตอนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจงกรุณาตอบแบบสอบถามโดยทําเคร่ืองหมายลงใน  (  )  หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน 

๑. เพศ ชาย   หญิง 

๒. อายุ อายุไมเกิน ๒๐ ป  ๒๑ – ๔๐ ป  ๔๑ – ๖๐ ป  ๖๐ ปข้ึนไป 

๓. ระดับการศึกษาสูงสุด 

  ประถมศึกษา    มัธยมศึกษาตอนตน    มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   

   ปริญญาตรี    สูงกวาปริญญาตรี 

๔. อาชีพ 

  เกษตรกร    ผูประกอบการ   ขาราชการ    นักเรียน / นักศึกษา 

 พนักงานรัฐวิสาหกิจ   ธุรกิจสวนตัว รับจางท่ัวไป   อ่ืน  ๆ

๕. ความถ่ีท่ีทานมารับบริการในรอบ ๑ ป ท่ีผานมา จํานวนก่ีครั้ง (โดยประมาณ) 

   ๑ คร้ัง/ป   ๒ – ๓ คร้ัง/ป  ๔ – ๕ คร้ัง/ป  ๖ คร้ังข้ึนไป/ป 

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลขัวกาย 

อําเภอวานรนิวาส  จังหวัดสกลนคร 

ระดับความพึงพอใจ  ๕ คะแนน คือ  พึงพอใจมากท่ีสุด ๒  คะแนน  คือ  พึงพอใจนอย 

๔ คะแนน คือ  พึงพอใจมาก     ๑ คะแนน  คือ  พึงพอใจนอยท่ีสุด 

๓ คะแนน  คือ  พึงพอใจปานกลาง 

ท่ี ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

งานดานท่ี ๑ งานดานท่ี ๒ งานดานท่ี ๓ งานดานท่ี ๔ 

การปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย 
สาธารณสุข สาธารณูปโภค พัฒนาชุมชน 

ดานขั้นตอนการใหบริการ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๑ ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก 

 ซับซอน มีความชัดเจน 

                    

๒ มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ                     

๓ มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และ

แนะนําข้ันตอนการใหบริการ 

                    

๔ มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการ

ใหบริการอยางชัดเจน 

                    



๕๙ 

 

ท่ี 

 
ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

งานดานท่ี ๑ งานดานท่ี ๒ งานดานท่ี ๓ งานดานท่ี ๔ 

การปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย 
สาธารณสุข สาธารณูปโภค พัฒนาชุมชน 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๕ ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม 

ตรงตอความตองการผูรับบริการ 

                    

๖ มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง                     

ดานชองทางการใหบริการ 

๑ มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอ

ผูใชบริการ 

                    

๒ มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผาน

เสียงตามสาย/เอกสาร 

                    

๓ มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง                     

๔ มีกลองเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็น

ของผูรับบริการ 

                    

๕ มีการใหบริการนอกเวลาราชการ                     

๖ 
เขาถึงชองทางการใหบริการท่ีรวดเร็ว 

และสะดวก 

                    

๗ มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานท่ี                     

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

๑ เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตงกาย

สุภาพการวางตัวเรียบรอยเหมาะสม 

                    

๒ เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับ

การปฏิบัติหนาท่ี 

                    

๓ เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส 

กระตือรือรน เต็มใจ และมีความพรอมใน

การใหบริการ 

                    

๔ เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการ

ตอบขอซักถาม ช้ีแจงขอสงสัย  

ใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตอง

นาเช่ือถือ 

                    

๕ เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค 

ไมเลือกปฏิบัติ 

                    



๖๐ 

 

ท่ี ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

งานดานท่ี ๑ งานดานท่ี ๒ งานดานท่ี ๓ งานดานท่ี ๔ 

การปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย 
สาธารณสุข สาธารณูปโภค พัฒนาชุมชน 

ดานขั้นตอนการใหบริการ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๖ 

เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการ

ปฏิบัติหนาท่ี ไมรับสินบน ไมหา

ประโยชนในทางมิชอบ 

                    

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

๑ สถานท่ีต้ังของหนวยงาน สะดวกในการ

เดินทางมารับบริการ 

                    

๒ ส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ เชน ท่ี

จอดรถ หองนํ้า โทรศัพทสาธารณะ ท่ีน่ัง

รอรับบริการ 

                    

๓ สถานท่ีใหบริการโดยรวมมีความสะอาด                     

๔ การจัดสถานท่ีและอุปกรณความเปน

ระเบียบ สะดวกตอการใชบริการ 

                    

๕ ปายขอความบอกจุดบริการ/ปาย

ประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจ

งาย 

                    

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะของผูรับบริการในแตละดาน 

           

           

           

           

           

           

           

           

           

            



๖๑ 

 

ภาคผนวก ค 
การคิดเทียบคะแนนและเปอรเซ็นตรอยละ 

เกณฑคะแนน  เปอรเซ็นต (%) ระดับความพึงพอใจ 

๕ ๑o ๑๐๐ ดีมากท่ีสุด 

๔ ๘ ๘๐ ดีมาก 

๓ ๖ ๖๐ ดี 

๒ ๔ ๔๐ พอใช 

๑ ๒ ๒๐ ปรับปรุง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๖๒ 

 

ภาคผนวก ง 
การลงพ้ืนท่ีเพ่ือสอบถามประชาชนเก่ียวกับความพึงพอใจตอองคการบริหารสวนตําบลขัวกาย 

ภาพท่ี ภาพประกอบ คําอธิบาย 

๑ 

 

องคการบริหารสวน

ตําบลขัวกาย อําเภอ

วานรนิวาส  จังหวัด

สกลนคร 

๒ 

 

๓ 

 



๖๓ 

 

ภาพท่ี ภาพประกอบ คําอธิบาย 

๔  

 

องคการบริหารสวน

ตําบลขัวกาย อําเภอ

วานรนิวาส  จังหวัด

สกลนคร 

๕  

 

๖  

 



๖๔ 

 

ภาพท่ี ภาพประกอบ คําอธิบาย 

๗ 

 

องคการบริหารสวน

ตําบลขัวกาย อําเภอ

วานรนิวาส  จังหวัด

สกลนคร 

๘  

 

๙  

 



๖๕ 

 

ภาพท่ี ภาพประกอบ คําอธิบาย 

๑๐  

 

องคการบริหารสวน

ตําบลขัวกาย อําเภอ

วานรนิวาส  จังหวัด

สกลนคร 

๑๑  

 

๑๒  

 



๖๖ 

 

ภาพท่ี ภาพประกอบ คําอธิบาย 

๑๓  

 

ลงพ้ืนท่ีสัมภาษณ

ชาวบานเก่ียวกับ

ความพึงพอใจตอ

องคการบริหารสวน

ตําบลขัวกาย 

๑๔  

 

๑๕ 

 



๖๗ 

 

ภาพท่ี ภาพประกอบ คําอธิบาย 

๑๖  

 

ลงพ้ืนท่ีสัมภาษณ

ชาวบานเก่ียวกับ

ความพึงพอใจตอ

องคการบริหารสวน

ตําบลขัวกาย 

๑๗  

 

๑๘ 

 



๖๘ 

 

ภาพท่ี ภาพประกอบ คําอธิบาย 

๑๙  

 

ลงพ้ืนท่ีสัมภาษณ

ชาวบานเก่ียวกับความพึง

พอใจตอองคการบริหาร

สวนตําบลขัวกาย 

๒๐ 

 

๒๑ 

 



๖๙ 
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