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องคการบริหารสวนตําบลขัวกาย อําเภอวานรนิวาส  
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คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลย ี

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

วิทยาเขตสกลนคร 

๒๕๖๓ 



ก 

 

บทสรุปผูบริหาร 

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลขัวกาย อําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ คณะผูประเมินได

ทําการสํารวจและจัดเก็บขอมูลภาคสนาม โดยการสุมกลุมตัวอยางครอบคลุมทุกหมูบานในเขตการ

ปกครองขององคการบริหารสวนตําบลขัวกาย จํานวน ๓๘๒ คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการดานตางๆ ซ่ึงองคการบริหารสวน

ตําบลขัวกาย ไดเลือกงานบริการท่ีประสงคจะขอรับการประเมิน ๔ งานดานบริการ โดยเรียงลําดับ

ตามความสําคัญดังนี้ ๑) งานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ๒) งานดานสาธารณสุข ๓) งาน

ดานสาธารณูปโภค และ ๔) งานดานพัฒนาชุมชน ในแตละงานบริการจะประเมินความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ ๔ ดาน ไดแก ความพึงพอใจตอข้ันตอนการใหบริการ ความพึงพอใจตอชองทางการ

ใหบริการ ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ และ ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก 

ผลการศึกษาครั้งนี้ พบวา ประชาชนมีระดับความพึงพอใจการใหบริการในระดับดีมากท่ีสุด 

โดยมีคะแนนรวมเฉลี่ยเทากับ ๔.๗๕ คิดเปนรอยละ ๙๕.๑๐ เม่ือแยกพิจารณาคุณภาพการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลขัวกายท้ัง ๔ งานดานบริการ พบวา ประชาชนขององคการบริหารสวน

ตําบลขัวกายมีระดับความพึงพอใจตองานดานพัฒนาชุมชน ดีมากท่ีสุด โดยมีคะแนนรวมเฉลี่ยเทากับ 

๔.๗๗ คิดเปนรอยละ ๙๕.๒๓ รองลงมาจะเปนงานดานสาธารณสุข โดยมีคะแนนรวมเฉลี่ยเทากับ 

๔.๗๖ คิดเปนรอยละ ๙๕.๒๔ และตามมาดวยงานดานสาธารณูปโภค โดยมีคะแนนรวมเฉลี่ยเทากับ 

๔.๗๕ คิดเปนรอยละ ๙๔.๙๖ และงานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยมีคะแนนรวมเฉลี่ย

เทากับ ๔.๗๔ คิดเปนรอยละ ๙๔.๙๗ สวนการพิจารณาการใหบริการท้ัง ๔ ดาน พบวา ประชาชนของ

องคการบริหารสวนตําบลขัวกายมีความพึงพอใจตอดานดานชองทางการใหบริการ ดีมากท่ีสุด โดยมี

คะแนนรวมเฉลี่ยเทากับ ๔.๗๗ คิดเปนรอยละ ๙๕.๓๘ รองลงมาจะเปนดานข้ันตอนการใหบริการ โดย

มีคะแนนรวมเฉลี่ยเทากับ ๔.๗๖ คิดเปนรอยละ ๙๕.๑๐ ตามมาดวยดานสิ่งอํานวยความสะดวก โดยมี

คะแนนรวมเฉลี่ยเทากับ ๔.๘๔ คิดเปนรอยละ ๙๕.๒๐  และ ดานดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ โดยมี

คะแนนรวมเฉลี่ยเทากับ ๔.๗๓ คิดเปนรอยละ ๙๔.๗๓ 

 

 

คณะผูประเมิน 



ข 

 

สารบัญ 

 หนา 

บทสรุปผูบริหาร ก 

สารบัญตาราง ช 

สารบัญรูปภาพ ซ 

บทที่ ๑ บทนํา ๑ 

 ๑.๑ ท่ีมาและความสําคัญของปญหา ๑ 

 ๑.๒ วัตถุประสงคของการศึกษา ๒ 

๑.๓ ขอบเขตของการศึกษา        ๒ 
๑.๓.๑ ขอบเขตดานเนื้อหา ๒ 

๑.๓.๒ ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง ๓ 

๑.๓.๓ ขอบเขตดานตัวแปร ๓ 

 ๑.๔ กรอบแนวความคิดของการศึกษา ๓ 

๑.๕ ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ ๔ 

๑.๕.๑  ไดทราบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ ๔ 

 องคการบริหารสวนตําบลขัวกาย 

๑.๕.๒  เปนแนวทางเพ่ือประกอบการพิจารณาปรับปรุงและพัฒนา ๔ 

   การบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลขัวกาย 

 ๑.๕.๓  ผลจากการศึกษาทําใหผูบริหารทองถ่ินและหนวยงานองคกร ๔ 

 ปกครองสวนทองถ่ินเขาใจถึงสภาพและปญหาของประชาชน 

 ท่ีมาขอใชบริการในหนวยงาน 

 ๑.๕.๔  ผลจากการศึกษาทําใหไดแนวทางสําหรับผูบริหารและหนวยงานของ ๔ 

   องคการบริหารสวนตําบลขัวกาย 

๑.๖ นิยามศัพทเฉพาะ ๔ 

๑.๖.๑ ประชาชน ๔ 

๑.๖.๒ ความพึงพอใจ ๔ 

 ๑.๖.๓ ข้ันตอนการใหบริการ ๔  

 ๑.๖.๔ ชองทางการใหบริการ ๔  

๑.๖.๕ เจาหนาท่ีผูใหบริการ ๕ 



ค 

 

สารบัญ (ตอ) 

 หนา 

 ๑.๖.๖ สิ่งอํานวยความสะดวก ๕  

บทที่ ๒ วรรณกรรมที่เกี่ยวของ ๖ 

๒.๑  สภาพท่ัวไปและขอมูลพ้ืนฐานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ๖ 

๒.๑.๑  ดานกายภาพ ๖ 

๒.๑.๑.๑  ท่ีต้ังและเนื้อท่ี ๖ 

๒.๑.๑.๒ ลักษณะภูมิประเทศ ๗ 

๒.๑.๑.๓ ลักษณะภูมิอากาศ ๗ 

๒.๑.๑.๔ ลักษณะของดิน ๘ 

๒.๑.๑.๕ ลักษณะของแหลงน้ํา ๘ 

๒.๑.๑.๖ ลักษณะของตนไม/ปาไม ๘ 

 ๒.๑.๒ ดานการเมืองการปกครอง ๙ 

 ๒.๑.๓ ประชากร  ๑๑ 

 ๒.๑.๔ สภาพทางสังคม ๑๑ 

  ๒.๑.๔.๑ การศึกษา ๑๑ 

  ๒.๑.๔.๒   สถาบันศาสนา ๑๒ 

  ๒.๑.๔.๓ สาธารณสุข ๑๒ 

  ๒.๑.๔.๔ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ๑๒ 

 ๒.๑.๕ ระบบบริการพ้ืนฐาน ๑๒ 

  ๒.๑.๕.๑ การคมนาคมขนสง ๑๒ 

  ๒.๑.๕.๒ การโทรคมนาคม ๑๓ 

  ๒.๑.๕.๓ การประปา ๑๓ 

  ๒.๑.๕.๔ การไฟฟา ๑๓ 

 ๒.๑.๖ ระบบเศรษฐกิจ ๑๓ 

  ๒.๑.๖.๑ การเกษตร ๑๓ 

  ๒.๑.๖.๒ การเกษตร ๑๓ 

  ๒.๑.๖.๓ การปศุสัตว ๑๔ 

  ๒.๑.๖.๔ การบริการ ๑๔ 



ง 

 

สารบัญ (ตอ) 
 หนา 

  ๒.๑.๖.๕ การทองเท่ียว ๑๔ 

  ๒.๑.๖.๖ อุตสาหกรรม ๑๔

 ๒.๑.๖.๗ การพาณิชยและกลุมอาชีพ ๑๔

 ๒.๑.๖.๘ แรงงาน ๑๕ 

๒.๑.๗  ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม ๑๕

 ๒.๑.๗.๑ การนับถือศาสนา ๑๕ 

  ๒.๑.๗.๒ ประเพณีและงานประจําป ๑๖ 

  ๒.๑.๗.๓ ภูมิปญญาทองถ่ิน ภาษาถ่ิน ๑๖ 

  ๒.๑.๗.๔ สินคาพ้ืนเมืองและของท่ีระลึก ๑๖ 

๒.๑.๘  ทรัพยากรธรรมชาติ ๑๖ 

  ๒.๑.๘.๑ น้ํา ๑๖ 

  ๒.๑.๘.๒ ปาไม ๑๗ 

  ๒.๑.๘.๓ ภูเขา ๑๗ 

  ๒.๑.๘.๔ คุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติ ๑๗ 

๒.๒  ความหมายและความสําคัญขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ๑๗ 

 ๒.๒.๑  ความหมายขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ๑๗ 

 ๒.๒.๒  ความสําคัญขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ๑๘ 

๒.๓  วัตถุประสงคและหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ๑๙ 

 ๒.๓.๑  วัตถุประสงคขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ๑๙ 

 ๒.๓.๒  หนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ๒๐ 

๒.๔  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ ๒๐ 

 ๒.๔.๑  ความหมายของความพึงพอใจ ๒๐ 

 ๒.๔.๒  ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมของบุคคลและการสรางความพึงพอใจ ๒๑ 

 ๒.๔.๓  ลักษณะของความพึงพอใจ ๒๒ 

 ๒.๔.๔   ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ ๒๓ 

๒.๕  แนวคิดเก่ียวกับการใหบริการ ๒๔ 

๒.๖  เอกสารท่ีเก่ียวของ ๒๕ 



จ 

 

สารบัญ (ตอ) 

 หนา 
บทที่  ๓  วิธีดําเนินการ ๓๑ 

๓.๑  ประชากรและกลุมตัวอยาง ๓๑ 

๓.๒  เครื่องมือท่ีใชในการดําเนินงาน ๓๒ 

๓.๓  การทดสอบเครื่องมือ ๓๓ 

๓.๔  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ๓๓ 

๓.๕  วิธีการวิเคราะหขอมูล ๓๓ 

๓.๖  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ๓๓ 

บทที่  ๔  ผลการวิเคราะหขอมูล ๓๔ 

๔.๑  ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของประชาชนผูตอบแบบสอบถาม ๓๔  

๔.๒ ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการของ ๓๖ 

 องคการบริหารสวนตําบลขัวกาย อําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร  

 ท้ังหมด ๔ ดานงานบริการ  

๔.๓  ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการของ ๔๕ 

 องคการบริหารสวนตําบลขัวกาย อําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร 

 ท้ังหมด ๔ ดานงานบริการโดยภาพรวม 

๔.๔  ผลการศึกษาขอเสนอแนะของประชาชนผูตอบแบบสอบถาม ๔๖ 

บทที่ ๕ สรุปผลความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหาร ๔๗ 

สวนตําบลขัวกาย 

บรรณานุกรม ๔๘ 

ภาคผนวก ๕๐ 

ภาคผนวก ก คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการประเมินความพึงพอใจหนวยงาน ๕๑ 

 การปกครองสวนทองถ่ิน 

ภาคผนวก ข แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการให ๕๗ 

 บริการขององคการบริหารสวนตําบลขัวกาย 

ภาคผนวก  ค  การคิดเทียบคะแนนและเปอรเซ็นตรอยละ ๖๑ 

ภาคผนวก  ง การลงพ้ืนท่ีเพ่ือสอบถามประชาชนเก่ียวกับความพึงพอใจตอ ๖๒ 



ฉ 

 

สารบัญ (ตอ) 

 หนา 

องคการบริหารสวนตําบลขัวกาย 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ช 

 

สารบัญตาราง 

ตารางท่ี หนา 

 ๒.๑  ขอมูลเก่ียวกับกํานัน/ผูใหญบาน  ตําบลขัวกาย  ๙ 

 ๒.๒  ขอมูลเก่ียวกับการเลือกต้ัง ๙ 

 ๒.๓ ฝายสภาองคการบริหารสวนตําบลขัวกาย ๙ 

 ๒.๔ ฝายบริหารองคการบริหารสวนตําบลขัวกาย ๑๐ 

 ๒.๕ ขอมูลจํานวนประชากรและจํานวนครัวเรือน ๑๑ 

 ๒.๖ ชวงอายุและจํานวนประชากร ๑๑ 

 ๒.๗ แสดงรายชื่อและสถานท่ีต้ัง ๑๒ 

 ๔.๑  แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนผูตอบแบบสอบถามแยกตามเพศ  ๓๔ 

   อายุ ระดับการศึกษาและอาชีพ  

 ๔.๒  แสดงชวงอายุของกลุมตัวอยาง ๓๔ 

 ๔.๓  แสดงระดับการศึกษา ๓๕ 

 ๔.๔    แสดงอาชีพกลุมตัวอยาง ๓๕ 

 ๔.๕   แสดงความถ่ีของประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลขัวกายมารับบริการ ๓๕ 

   ในรอบ ๑ ป  

 ๔.๖ แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิต คารอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตองาน ๓๖ 

   ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  

 ๔.๗ แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิต คารอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตองาน ๓๙ 

   ดานสาธารณสุข  

 ๔.๘ แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิต คารอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตองาน ๔๑ 

   ดานสาธารณูปโภค  

 ๔.๙ แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิต คารอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตองาน ๔๓ 

   ดานพัฒนาชุมชน  

 ๔.๑๐   แสดงคาคะแนนเฉลี่ยและรอยละตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวน ๔๖ 

   ตําบลขัวกายโดยภาพรวม  

  

  

 



ซ 

 

สารบัญรูปภาพ 
 ภาพท่ี  หนา 

 ๑.๑  แสดงกรอบแนวคิดของการศึกษา ๓ 

 ๒.๑ แผนท่ีในเขตองคการบริหารสวนตําบลขัวกาย  อําเภอวานรนิวาส   ๗ 

  จังหวัดสกลนคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี ๑ 

บทนํา 

๑.๑ ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

การปกครองสวนทองถ่ินถือเปนสวนหน่ึงของการบริหารราชการแผนดิน โดยเปนไปตามหลักการ

กระจายอํานาจหนาท่ีของรัฐบาลท่ีมอบหมายใหในการบริหารงานตามภารกิจตางๆ ซ่ึงหลักการกระจายอํานาจ

จะเนนใหทองถ่ินมีอิสระในการปกครองตนเองและสามารถกําหนดทิศทางในการบริหารทองถ่ินของตนเอง

รวมท้ังมีอิสระในการบริหารงานท้ังกําลังคนและงบประมาณ โดยใหประชาชนมีสวนรวมในการปกครองสวน

ทองถ่ินตามหลักรัฐธรรมนูญและกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญเพ่ือใหเกิดการตอบสนองในส่ิงท่ีประชาชน

ตองการไดอยางรวดเร็วและตรงกับจุดมุงหมายท่ีประชาชนหรือชุมชนน้ัน  ๆตองการ ดังน้ันรัฐบาลจึงไดมีการให

จัดต้ังองคการปกครองสวนทองถ่ินข้ึนมาในแตละทองถ่ินท่ัวประเทศ เพ่ือคอยทําหนาท่ีในการกระจายอํานาจ

การบริหารของรัฐบาลใหสามารถเขาถึงประชาชนหรือแหลงชุมชนตางๆ ไดอยางท่ัวถึง รวดเร็ว ทันเวลา และ 

ทําใหประชาชนไดรับผลประโยชนของแตละทองถ่ินเทาเทียมกัน จึงเปนผลทําใหการปกครองทองถ่ินมีบทบาท

และความสําคัญเกิดข้ึน องคการปกครองสวนทองถ่ินจึงไดถือกําเนิดข้ึนในปพุทธศักราช ๒๔๗๖ ซ่ึงแยกออกมา

จากกรมการปกครองเพ่ือรองรับภารกิจเก่ียวกับการสงเสริม สนับสนุนองคการปกครองสวนทองถ่ินโดยตรง 

องคการบริหารสวนตําบล คือ หนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ิน มีฐานะเปนนิติบุคคลและราชการสวน

ทองถ่ิน จัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. ๒๕๓๗ องคการบริหาร

สวนตําบล มีความสําคัญตอทองถ่ินเปนอยางมาก เพราะเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีขนาดเล็กท่ีสุด    

แตใกลชิดกับประชาชนมากท่ีสุด โดยเฉพาะประชาชนในพ้ืนท่ีชนบท และในฐานะท่ีเปนองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินรูปแบบหน่ึง องคการบริหารสวนตําบล จึงมีสวนสําคัญย่ิงในการทําใหประชาชนในชนบทไดมีโอกาสใน

การปกครองตนเองตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบันท่ีตองการกระจายอํานาจใหกับทองถ่ินมากข้ึน 

องคการบริหารสวนตําบลขัวกาย อําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ไดจัดต้ังเปนองคการบริหารสวน

ตําบลตามประกาศกระทรวงมหาดไทยเม่ือวันท่ี ๑๖ เดือน ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๓๖ ปจจุบันองคการบริหารสวน

ตําบลขัวกายไดจัดต้ังข้ึนมาเพ่ือชวยแบงเบาภาระหนาท่ีของรัฐบาลเพ่ือคอยดูแลประชาชนท่ีอยูในการกํากับ

ดูแลขององคการบริหารสวนตําบลขัวกายใหมีความสุขและมีความเปนอยูท่ีดี โดยมีนายสลัด ผายทอง       

เปนนายกองคการบริหารสวนตําบลขัวกาย โดยองคการบริหารสวนตําบลขัวกายมีหมูบานท่ีตองรับผิดชอบ

ดูแลท้ังหมด ๑๓ หมูบาน ไดแก หมูท่ี ๑  บานขัวกาย หมูท่ี ๒  บานโคกผักหวาน หมูท่ี ๓  บานโนนสวาง    

หมูท่ี ๔  บานขาม หมูท่ี ๕  บานวังเวิน หมูท่ี ๖  บานโนนง้ิว หมูท่ี ๗  บานหนองนาแซง หมูท่ี ๘            

บานโคกถาวร หมูท่ี ๙  บานสงเปอย หมูท่ี ๑๐ บานขัวกายสอง หมูท่ี ๑๑  บานหนองแวง หมูท่ี ๑๒     

บานสงเปอยสอง และ หมูท่ี ๑๓ บานสงเปอยสาม นอกจากน้ีองคการบริหารสวนตําบลขัวกายยังมีพันธกิจและ

จุดมุงหมายท่ีคอยชวยพัฒนาใหประชาชนมีความเปนอยูท่ีดี เชน มีแผนพัฒนาทองถ่ินตามยุทธศาสตรชาติ     

มีแผนการพัฒนาบํารุงโครงสรางพ้ืนฐานและสาธารณูปโภค มีแผนการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตและ

แผนพัฒนาศักยภาพของประชากรในชุมชน ไมวาจะเปน การศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ิน 



๒ 

 

รวมถึง สาธารณสุขและส่ิงแวดลอม ถึงแมวาองคการบริหารสวนตําบลขัวกายจะมีพันธกิจท่ีเปนส่ิงชวยทําให

ประชาชนของตัวเองมีความเปนอยูท่ีดี แตบางคร้ังการบริหารการจัดการหรือการกระจายอํานาจสูแหลงชุมชน

ตางๆ ยังมีขอจํากัดอยูบาง และทําใหประชาชนในพ้ืนเกิดความไมพึงพอใจได ดังน้ันความพึงพอใจในการรับ

บริการของประชาชนตอการใหบริการขององคกรจึงเปนเร่ืองท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองใหความสําคัญ

เปนอยางย่ิง 

ในท่ีน้ีการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการองคการบริหารสวนตําบลขัวกายจึงถือเปน

เคร่ืองมือและตัวบงช้ีถึงคุณภาพในการปฏิบัติงานดานบริการสวนทองถ่ินตามความคาดหวังของประชาชน เพ่ือ

เปนประโยชนตอการพัฒนาการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลขัวกายใหสามารถตอบสนองความ

ตองการของประชาชนผูมาใชบริการ ไดอยางเต็มศักยภาพ และ เกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชนตอไปใน

อนาคต 

๑.๒  วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลขัวกาย อําเภอ

วานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

๑.๓  ขอบเขตของการศึกษา 

๑.๓.๑  ขอบเขตดานเนื้อหา 

การวิจัยคร้ังน้ี มีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลขัวกาย อําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ท้ังน้ีคณะผูประเมิน

จึงไดทําการสํารวจและประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลขัว

กายใน ๔ ดาน ดังตอไปน้ี ไดแก 

๑. งานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

๒. งานดานสาธารณสุข 

๓. งานดานสาธารณูปโภค 

๔. งานดานพัฒนาชุมชน 

โดยในแตละงานน้ันไดทําการศึกษาและประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลขัวกายมีการกําหนดกรอบงานท่ีทําการศึกษาและประเมินความพึงพอใจ 

ประกอบดวย 

๑. ความพึงพอใจตอข้ันตอนการใหบริการ 

๒. ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ 

๓. ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

๔. ความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวก 

 



๓ 

 

๑.๓.๒  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ประชาชนในเขตการปกครองขององคการบริหารสวนตําบลขัวกาย

เจาหนาท่ีของรัฐ หนวยงานของรัฐและเอกชนท่ีมารับบริการหรือติดตอองคการบริหารสวนตําบลขัวกาย 

อําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ซ่ึงมีจํานวนท้ังหมด ๘,๖๑๖ คน 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ประชาชนในเขตการปกครองขององคการบริหารสวนตําบลขัวกาย 

เจาหนาท่ีของรัฐ หนวยงานของรัฐและเอกชนท่ีมารับบริการหรือติดตอองคการบริหารสวนตําบลขัวกาย 

อําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามวิธี

ของ Taro Yamane ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ ๙๕ จํานวน ๓๘๒ ตัวอยาง โดยใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ 

(Accidental Sampling) โดยไดกําหนดความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยางท่ียอมใหเกิดระหวางคาจริงและ

คาประมาณรอยละ ๕ 

๑.๓.๓  ขอบเขตดานตัวแปร 

ตัวแปรท่ีศึกษา ประกอบดวย ตัวแปรอิสระ ไดแก การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลขัวกาย

และตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลขัวกาย 

๑.๔  กรอบแนวความคิดของการศึกษา 

กรอบแนวความคิดการศึกษาครั้งนี้แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระคือการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลขัวกาย และตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลขัวกาย ดังแสดงในภาพท่ี ๑.๑ 

ตัวแปรอิสระ               ตัวแปรตาม 

 

 

  

 

 

ภาพท่ี ๑.๑ แสดงกรอบแนวคิดของการศึกษา 

 

 

 

ภาระดานงานบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลขัวกาย อําเภอวานร

นิวาส จังหวัดสกลนคร  

๑. งานดานการปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย 

๒. งานดานสาธารณสุข 

๓. งานดานสาธารณูปโภค 

๔. งานดานพัฒนาชุมชน 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลขัวกาย  

      ๑. ความพึงพอใจตอข้ันตอนการใหบริการ 

      ๒. ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ 

      ๓. ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

      ๔. ความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความ

สะดวก 

 



๔ 

 

๑.๕  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

๑.๕.๑ ไดทราบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลขัวกายตอ

งานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย งานดานสาธารณสุข งานดานสาธารณูปโภค และ งานดานพัฒนา

ชุมชน 

๑.๕.๒ เปนแนวทางเพ่ือประกอบการพิจารณาปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานขององคการบริหาร

สวนตําบลขัวกาย เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจในการใหบริการประชาชนภายใตประสิทธิภาพของการ

ดําเนินงานมากข้ึน 

๑.๕.๓ ผลจากการศึกษาทําใหผูบริหารทองถ่ินและหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินเขาใจถึงสภาพ

และปญหาของประชาชนท่ีมาขอใชบริการในหนวยงาน และนําไปสูการปรับเปล่ียนใหเหมาะสมกับความ

ตองการของประชาชนอยางแทจริง 

๑.๕.๔ ผลจากการศึกษาทําใหไดแนวทางสําหรับผูบริหารและหนวยงานขององคการบริหารสวนตําบล

ขัวกายในการศึกษาหาทางเลือกใหมในการจัดระบบบริหารจัดการการใหบริการของหนวยงานแบบครบวงจร

ท้ังในดานข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และ ดานส่ิงอํานวยความ

สะดวกสําหรับผูมาขอรับบริการ 

๑.๖  นิยามศัพทเฉพาะ 

ในการศึกษาคร้ังน้ี มีคําศัพทหลายคําท่ีเก่ียวของควรทําความเขาใจ เพ่ือใหมีความเขาใจถูกตองตรงกัน 

จึงขอนิยามศัพทเฉพาะไว ดังตอไปน้ี 

๑.๖.๑ ประชาชน หมายถึง ผูขอรับบริการ ผูมาติดตองานหรือผูมีสวนไดสวนเสียกับการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลขัวกายไดแก ประชาชนโดยท่ัวไป เจาหนาท่ีของรัฐและหนวยงานของรัฐและเอกชน 

๑.๖.๒ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก นึก คิดในทางท่ีดี ความชอบและความประทับใจของ

ประชาชนการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลขัวกายในงาน ๔ ดานงานบริการ ไดแก งานดานการ

ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย งานดานสาธารณสุข งานดานสาธารณูปโภค และ งานดานพัฒนาชุมชน ท้ังน้ี

ตามกรอบคุณภาพการใหบริการ ๔ ดาน คือ ดานข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดาน

เจาหนาท่ีผูใหบริการ และ ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

๑.๖.๓ ข้ันตอนการใหบริการ หมายถึง การท่ีองคการบริหารสวนตําบลขัวกายไดจัดระบบข้ันตอนการ

ใหบริการไวคอยบริการสําหรับผูมาติดตอขอรับบริการอยางมีความชัดเจนมีการติดประกาศ แจงข้ันตอนการให

การบริการท่ีชัดเจนเขาใจงาย ไมยุงยากซับซอน เปนตน 

๑.๖.๔ ชองทางการใหบริการ หมายถึง การท่ีองคการบริหารสวนตําบลขัวกายไดจัดใหมีชองทางการ

ใหบริการไวคอยบริการสําหรับผูมาติดตอขอรับบริการ โดยการจัดใหมีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย 

เพียงพอและตอบรับกับความตองการของประชาชน รวมท้ังมีการปรับปรุงและพัฒนาชองทางการใหบริการ

อยางตอเน่ือง เปนตน 



๕ 

 

๑.๖.๕ เจาหนาท่ีผูใหบริการ หมายถึง การท่ีองคการบริหารสวนตําบลขัวกายไดจัดใหมีเจาหนาท่ีผู

ใหบริการไวคอยบริการสําหรับผูมาติดตอขอรับบริการ โดยเจาหนาท่ีผูใหบริการมีการตอนรับ ทักทาย และมี

ความรูความสามารถในการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ เปนตน 

๑.๖.๖ ส่ิงอํานวยความสะดวก หมายถึง การท่ีองคการบริหารสวนตําบลขัวกายไดจัดส่ิงอํานวยความ

สะดวกไวคอยบริการสําหรับผูมาติดตอขอรับบริการอยางเพียงพอและเหมาะสม เชน อาคารสถานท่ี สถานท่ี

จอดรถ ปายบงช้ีจุดใหบริการท่ีชัดเจนและเขาใจงาย เปนตน 

 



บทท่ี ๒ 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

การศึกษาคร้ังน้ี คณะผูวิจัยไดศึกษาขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยตางๆ ท่ีมีความเก่ียวของกับ

การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลขัวกายเพ่ือชวยใหเกิด

ความรูความเขาใจในการศึกษาคร้ังน้ี ซ่ึงประกอบดวยขอมูลดังตอไปน้ี 

๒.๑ สภาพท่ัวไปและขอมูลพ้ืนฐานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

๒.๒ ความหมายและความสําคัญขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

๒.๓ วัตถุประสงคและหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

๒.๔ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

๒.๕ แนวคิดเก่ียวกับการใหบริการ 

๒.๖ เอกสารท่ีเก่ียวของ 

๒.๑  สภาพท่ัวไปและขอมูลพ้ืนฐานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

๒.๑.๑  ดานกายภาพ 

๒.๑.๑.๑  ท่ีตั้งและเนื้อท่ี 

องคการบริหารสวนตําบลขัวกาย ต้ังอยูท่ีเลขท่ี ๕๕ หมูท่ี ๒ ตําบลขัวกาย อําเภอวานรนิวาส 

จังหวัดสกลนคร รหัสไปรษณีย ๔๗๑๒๐ อยูทางทิศตะวันออกของอําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร เปน

ระยะทางประมาณ ๖ กิโลเมตร โดยมีเน้ือท่ีประมาณ ๖๕ ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ ๔๐,๖๒๕ ไร 

ทิศเหนือ ติดกับตําบลนาซอและตําบลวานรนิวาส    อําเภอวานรนิวาส 

 ทิศใต  ติดกับตําบลหนองสนม    อําเภอวานรนิวาส 

 ทิศตะวันออก ติดกับตําบลวาใหญ    อําเภออากาศอํานวย 

 ทิศตะวันตก ติดกับตําบลวานรนิวาส    อําเภอวานรนิวาส 

 



๗ 
 

 

ภาพท่ี ๒.๑ แผนท่ีในเขตองคการบริหารสวนตําบลขัวกาย  อําเภอวานรนิวาส  จังหวัดสกลนคร 

๒.๑.๑.๒ ลักษณะภูมิประเทศ 

ลักษณะภูมิประเทศของตําบลขัวกาย มีลักษณะเปนท่ีราบลุมและเปนแองกระทะ เม่ือถึงฤดู

ฝน นํ้าหลาก จะทําใหเกิดนํ้าทวมขังบริเวณนาขาวของชาวบานเปนสวนมาก ทําใหพืชผลทางเกษตรไดรับความ

เสียหาย 

๒.๑.๑.๓ ลักษณะภูมิอากาศ 

ลักษณะภูมิอากาศของตําบลขัวกาย ๓ ฤดู คือ 

  ฤดูรอน  เร่ิมต้ังแตเดือน กุมภาพันธ ถึง พฤษภาคม 

  ฤดูฝน  เร่ิมต้ังแตเดือน มิถุนายน ถึง กันยายน 

  ฤดูหนาว เร่ิมต้ังแตเดือน ตุลาคม ถึง มกราคม 

ภูมิอากาศโดยรวม จัดอยูในประเภทอากาศแบบฝนเมืองรอน เฉพาะฤดูหรืแบบทุงหญาเมือง

รอน ในฤดูมรสุมตะ วันตกเ ฉียงใตจะ มีอากาศชุ ม ช้ืนและ มีฝนตกชุกตลอดฤดู แต ในฤดูมรสุม

ตะวันออกเฉียงเหนือหรือฤดูหนาวจะมีอากาศแหงแลวเกือบตลอดฤดู ทองฟาโปรงเปนสวนมาก ชวงตอ



๘ 
 

ระหวางฤดูมรสุมท้ังสองตรงกับฤดูรอน เปนระยะเวลาท่ีดวงอาทิตยกําลังเคล่ือนผานเสนศูนยสูตรข้ึนไปยังซีก

โลกเหนือ พ้ืนดินจะสะสมความรอนไว ทําใหอากาศรอน ฟาหลัวแหงและมีพายุฝนฟาคะนองเปนคร้ังคราว   

อุณหภูมิอากาศเฉล่ีย (oC) ท้ังป 

- รายวัน ๒๖.๐ 

- ตํ่าสุดในภาคเชา ๑๕ 

- ตํ่าท่ีสุด ๒.๐ 

- สูงสุดในภาคบาย ๓๔.๐ 

- สูงท่ีสุด ๓๙.๐ 

ความช้ืนสัมพัทธเฉล่ีย (%) ท้ังป 

- เวลา ๐๗.๐๐ น. ๙๔% 

- เวลา ๑๓.๐๐ น ๓๓% 

ลมผิวพ้ืน ท้ังป 

- ความเร็วลมเฉล่ีย (กม./ชม.) ๔.๓ 

- ทิศทางลม(ทิศ) ทิศตะวันออก 

ฝนเฉล่ียท้ังป  ๑,๗๑๔.๕ มิลลิเมตร 

๒.๑.๑.๔ ลักษณะของดิน 

สภาพดินเปนดินรวนซุยปนหินลูกรัง 

๒.๑.๑.๕ ลักษณะของแหลงน้ํา 

แหลงนํ้าธรรมชาติ สวนใหญราษฎรในตําบลขัวกาย ใชนํ้าฝนทําการเกษตร (นาขาว) เปนหลัก

และใชนํ้าจากลําหวยโทง ลํานํ้ายาม ลําหวยเพียง ลําหวยแหน ลําหวยกอก ทําการเกษตรในฤดูแลง 

นอกจากน้ันยังมีแหลงนํ้าท่ีสรางข้ึน  ไดแก   

ฝาย จํานวน  ๒๗  แหง 

๒.๑.๑.๖ ลักษณะของตนไม/ปาไม 

ในพ้ืนท่ีตําบลขัวกายมีพ้ืนท่ีปาไม เปนปาสงวนแหงชาติอันไดแกปาดงอีบาง ปาดงคําพูล ปา

ดงคําก้ัง ครอบคลุมพ้ืนท่ีบางสวนทางทิศเหนือของตําบลขัวกาย มีพ้ืนท่ีประมาณ ๒,๑๒๕ ไร คิดเปนรอยละ 

๗.๖๕ ของพ้ืนท่ีตําบลขัวกาย 

 

 

 



๙ 
 

๒.๑.๒ ดานการเมืองการปกครอง 

ตารางท่ี ๒.๑  ขอมูลเก่ียวกับกํานัน/ผูใหญบาน  ตําบลขัวกาย 

ลําดับท่ี ช่ือ-สกุล ตําแหนง หมายเลขโทรศัพท 

๑ นายชัยวัตร                 จันทรแกน กํานันตําบลขัวกาย ๐๘๖-๘๕๕๐๗๒๓ 

๒ นายวิกรานต                บุตรพันธ ผูใหญบานหมูท่ี ๑ ๐๘๗-๙๔๔๓๗๑๑ 

๓ นายไพรวัลย                ดกเอีย             ผูใหญบานหมูท่ี ๒ ๐๘๘-๐๓๐๖๘๒๓ 

๔ นายวิวัฒน                  บุญกาญจน ผูใหญบานหมูท่ี ๓ ๐๘๑-๗๔๙๗๖๕๓ 

๕ นายไพศาล                  ทิพยทอง ผูใหญบานหมูท่ี ๔ ๐๙๕-๑๖๙๑๙๗๔ 

๖ นายคําปุน                   วรรณศิลป ผูใหญบานหมูท่ี ๕ ๐๙๘-๑๘๕๑๗๗๖ 

๗ นายธีรพงษ                   สาริแฝง ผูใหญบานหมูท่ี ๖ ๐๙๓-๓๘๐๐๔๕๑ 

๘ นายมานัต                    สุไชยสิทธ์ิ ผูใหญบานหมูท่ี ๗ ๐๘๖-๓๘๙๗๖๕๘ 

๙ นายคําสี                      เสรีไทย ผูใหญบานหมูท่ี ๘ ๐๘๗-๘๕๓๔๓๒๗ 

๑๐ นายจรัญ                      สิงหทองไชย ผูใหญบานหมูท่ี ๙ ๐๙๓-๐๗๕๗๓๗๘ 

๑๑ นายภาณุวัฒน                ดอบุตร ผูใหญบานหมูท่ี ๑๐ ๐๙๖-๐๖๗๔๐๑๙ 

๑๒ นายคมสัน                     รักษาพล ผูใหญบานหมูท่ี ๑๒ ๐๖๒-๑๐๙๑๘๑๑ 

๑๓ นายธนัต                       พรมเทพ ผูใหญบานหมูท่ี ๑๓ ๐๘๐-๐๕๐๙๑๕๓ 

ตารางท่ี ๒.๒  ขอมูลเก่ียวกับการเลือกต้ัง 

รายการ 
จํานวน 

ผูมีสิทธิฯ 

จํานวนผูมา 

ใชสิทธิฯ 
คิดเปนรอยละ 

เลือกต้ัง นายก อบต.ขัวกาย  (ครบวาระ) เม่ือวันท่ี ๑๙ 

ตุลาคม  ๒๕๕๖ 
๖,๐๘๘ ๔,๓๕๓ ๗๑.๕๐ 

เลือกต้ัง ส.อบต. (ครบวาระ) เม่ือวันท่ี  ๑๙ ตุลาคม 

๒๕๕๖ 
๖,๐๘๘ ๔,๓๕๓ ๗๑.๕๐ 

ตารางท่ี ๒.๓  ฝายสภาองคการบริหารสวนตําบลขัวกาย 

ลําดับท่ี ช่ือ – สกุล ตําแหนง เบอรติดตอ 

๑ นายหวัน ช่ืนบุญชู ประธานสภา อบต. ๐๙๓-๔๒๘๐๑๐๑ 

๒ นายสงวน มานะเสน รองประธานสภา อบต. ๐๘๕-๖๙๖๘๙๒๗ 

๓ นายวีระ  มุงมาตร เลขานุการสภาฯ ๐๙๓-๔๒๘๑๓๑๓ 

๔ นายสมบัติ โพธ์ิศรี ส.อบต. ม. ๑ ๐๙๓-๑๒๖๖๔๒๙ 

๕ นายประกายแกว โพธ์ิศรี ส.อบต. ม. ๑ ๐๙๓-๔๒๓๙๑๔๑ 

๖ นายใจเพช บุตรพันธ ส.อบต. ม. ๒ ๐๘๙-๒๗๘๗๕๘๕ 



๑๐ 
 

๗ นายประเทือง ขันชารี ส.อบต. ม. ๒ ๐๖๑-๐๖๓๐๑๑๖ 

๘ นายชุมพล สีมี ส.อบต. ม. ๓ ๐๘๕-๖๔๗๒๔๗๕ 

๙ นายจักรเพชร บุญกาญจน ส.อบต. ม. ๓ ๐๘๒-๓๑๓๗๗๖๗ 

๑๐ นายทอมสัน บาลจบ ส.อบต. ม. ๔ ๐๘๗-๔๓๑๓๓๕๓ 

๑๑ นายลาตอง คําเกาะ ส.อบต. ม. ๔ ๐๘๕-๙๒๘๑๔๑๘ 

๑๒ นายชิว โพธิพรม ส.อบต. ม. ๕ ๐๖๓-๐๕๑๕๗๓๙ 

๑๓ นายเนรมิต คําผาย ส.อบต. ม. ๖ ๐๖๒-๓๖๙๘๗๓๕ 

๑๔ นายคําพา บัวศรี ส.อบต. ม. ๖ ๐๘๙-๕๗๓๗๑๔๐ 

๑๕ นายไพรวรรณ สาริศรี ส.อบต. ม. ๗ ๐๖๑-๕๗๐๕๓๓๗ 

๑๖ นายแจมฝน บัวศรี ส.อบต. ม. ๗ ๐๙๓-๔๔๙๐๕๗๕ 

๑๗ นายจรูญ สานนท ส.อบต. ม. ๘ ๐๙๖-๙๕๐๔๕๘๖ 

๑๘ นายสุระพล สาริศรี ส.อบต. ม. ๙ ๐๘๒-๘๔๔๓๓๑๓ 

๑๙ นายวัฒนา สาริศรี เลขานุการสภาฯ ๐๙๘-๑๘๔๒๒๗๔ 

๒๐ นายนงคลักษณ โพธ์ิศรี ส.อบต. ม. ๑๐ ๐๘๕-๒๖๒๐๑๓๗ 

๒๑ นางแกวใจ สายพรม ส.อบต. ม. ๑๐ ๐๙๘-๓๗๔๖๓๖๗ 

๒๒ นางอมร วงษสอาด ส.อบต.ม. ๑๑ ๐๘๖-๘๖๓๙๑๓๐ 

๒๓ นางก่ิงดาว นันทสุทา ส.อบต. ม. ๑๑ ๐๘๙-๗๙๔๐๕๔๙ 

๒๔ นายถวัฒชัย สาริศรี ส.อบต. ม. ๑๒ ๐๖๒-๗๐๒๓๓๘๓ 

๒๕ นายวรชัย ราษี ส.อบต ม. ๑๓ ๐๘๑-๕๖๗๐๘๘๒ 

ตารางท่ี ๒.๔ ฝายบริหารองคการบริหารสวนตําบลขัวกาย 

ลําดับท่ี ช่ือ – สกุล ตําแหนง เบอรติดตอ 

๑ นายสลัด ผายทอง นายก อบต.ขัวกาย ๐๘๗-๖๔๐๔๘๗๐ 

๒ นายสมัย ไฝทาคํา รองนายก อบต.ขัวกาย ๐๘๑-๖๐๑๔๐๙๗ 

๓ นายอนุพงศ กาญบุตร รองนายก อบต.ขัวกาย ๐๘๑-๐๕๘๙๕๖๙ 

๔ นายสุรศักด์ิ โพธ์ิศรี เลขานุการ นายก อบต. ๐๘๑๙๗๔๓๓๒๘ 

 

 

 

 



๑๑ 
 

๒.๑.๓.  ประชากร 

ตารางท่ี ๒.๕ ขอมูลจํานวนประชากรและจํานวนครัวเรือน 

ช่ือหมูบาน 
จํานวน 

ครัวเรือน 

จํานวนประชากร 

ชาย หญิง รวม 

หมูท่ี ๑  บานขัวกาย ๒๖๒ ๔๗๖ ๔๗๙ ๙๕๕ 

หมูท่ี ๒  บานโคกผักหวาน ๗๒ ๑๔๗ ๑๔๘ ๒๙๕ 

หมูท่ี ๓  บานโนนสวาง ๘๐ ๑๘๖ ๑๕๙ ๓๔๕ 

หมูท่ี ๔  บานขาม ๒๓๘ ๔๓๐ ๔๓๗ ๘๖๗ 

หมูท่ี ๕  บานวังเวิน ๒๕๗ ๕๓๔ ๔๗๗ ๑,๐๑๑ 

หมูท่ี ๖  บานโนนง้ิว ๑๖๓ ๓๒๔ ๓๕๓ ๖๗๗ 

หมูท่ี ๗  บานหนองนาแซง ๘๓ ๑๗๐ ๑๓๔ ๓๐๔ 

หมูท่ี ๘  บานโคกถาวร ๑๙๖ ๔๓๗ ๓๘๗ ๘๒๔ 

หมูท่ี ๙  บานสงเปอย ๑๗๗ ๔๐๐ ๔๑๓ ๘๑๓ 

หมูท่ี ๑๐ บานขัวกายสอง ๒๑๗ ๓๘๔ ๔๐๐ ๗๘๔ 

หมูท่ี ๑๑  บานหนองแวง ๑๘๗ ๓๒๐ ๓๔๘ ๖๖๘ 

หมูท่ี ๑๒  บานสงเปอยสอง ๑๑๓ ๒๔๗ ๒๔๒ ๔๘๙ 

หมูท่ี ๑๓ บานสงเปอยสาม ๑๓๑ ๒๗๕ ๓๐๙ ๕๘๔ 

รวมท้ังหมด ๒,๑๗๖ ๔,๓๓๐ ๔,๒๘๖ ๘,๖๑๖ 

หมายเหตุ: ขอมูลจากทะเบียน อําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ณ เดือนกันยายน ๒๕๕๙ 

ตารางท่ี ๒.๖ ชวงอายุและจํานวนประชากร 

ชวงอายุ ชาย(คน) หญิง(คน) หมายเหตุ 

อายุตํ่ากวา ๑๘ ป ๑,๐๗๔ ๑,๐๐๗ ๒,๐๘๑ 

อายุ ๑๘-๖๐ ป ๒,๘๘๐ ๒,๗๘๘ ๕,๖๖๘ 

อายุมากกวา ๖๐ ป ๓๗๒ ๔๙๓ ๘๖๕ 

รวม ๔,๓๒๘ ๔,๒๙๑ ๘,๖๑๙ 

หมายเหตุ: ขอมูลจากทะเบียน อําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ณ เดือนสิงหาคม ๒๕๕๙ 

๒.๑.๔ สภาพทางสังคม 

๒.๑.๔.๑ การศึกษา 

ในตําบลขัวกายมีโรงเรียนประถมศึกษาจํานวน ๖ แหง และโรงเรียนขยายโอกาส จํานวน ๓ 

แหง และศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ๕ แหง และศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนจํานวน ๑ แหง 



๑๒ 
 

ตารางท่ี ๒.๗ แสดงรายช่ือและสถานท่ีต้ัง 

หมูท่ี ช่ือหมูบาน สถานท่ีตั้ง หมายเหตุ 

๑ โรงเรียนบานขัวกาย หมูท่ี ๑๐ ประถม/มัธยม 

๒ โรงเรียนบานวังเวิน หมูท่ี ๕ ประถม/มัธยม 

๓ โรงเรียนบานโนนง้ิว-หนองนาแซง หมูท่ี ๖ ประถม 

๔ โรงเรียนบานโคกถาวร หมูท่ี ๘ ประถม 

๕ โรงเรียนบานสังเปอย หมูท่ี ๑๒ ประถม/มัธยม 

๖ โรงเรียนบานขาม – หนองแวง หมูท่ี ๑๑ ประถม 

๗ ศูนยบริการศึกษานอกโรงเรียน หมูท่ี ๑๐ ประถม/มัธยม 

๘ ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานขัวกาย-ขาม หมูท่ี ๑๐ เตรียมอนุบาล 

๙ ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานหนองนาแซง หมูท่ี ๗ เตรียมอนุบาล 

๑๐ ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานสงเปอย หมูท่ี ๙ เตรียมอนุบาล 

๑๑ ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานโคกถาวร หมูท่ี ๘ เตรียมอนุบาล 

๒.๑.๔.๒ สถาบันศาสนา 

ในเขตตําบลขัวกายมีวัดทางพระพุทธศาสนา ท้ังหมด ๑๑ แหง แยกเปน ธรรมยุทธ ๒ แหง 

มหานิกาย ๑๐ แหง 

๒.๑.๔.๓ สาธารณสุข 

- โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล   จํานวน ๒ แหง 

- ศูนยสาธารณสุขมูลฐาน    จํานวน ๑๓ แหง 

- ศูนยศสมช.     จํานวน ๑๓ แหง 

- อัตราการมีสวมและการใชสวมราดนํ้า ๑๐๐% 

๒.๑.๔.๔ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

-  สถานีตํารวจทดลอง  ต้ังอยูหมูท่ี  ๑๑  ตําบลขัวกาย  จํานวน ๑  แหง 

-  สมาชิกอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน    จํานวน ๘๒ คน 

-  สมาชิกอาสาปศุสัตว     จํานวน ๓๙ คน 

-  ศูนย  อปพร.      จํานวน  ๑ แหง 

-  ศูนย  EMS       จํานวน ๑ แหง 

๒.๑.๕ ระบบบริการพ้ืนฐาน 

๒.๑.๕.๑ การคมนาคมขนสง 



๑๓ 
 

ตําบลขัวกายมีทางหลวงแผนดิน หมายเลข ๒๓๐๗ ตัดผานกลางตําบล การบริการดานคมนาคมรถ

ประจําทาง (รถบัสสายโคราช-บานแพง) ว่ิงผานใหบริการ หมูท่ี ๑, ๒, ๓, ๔, ๕, ๙, ๑๒, ๑๓ นอกจากน้ียังมีรถ

รับจางจากอําเภอเขาสูตําบลรอรับสงผูโดยสารอยูท่ีบริษัทขนสงอําเภอวานรนิวาส 

๒.๑.๕.๒ การโทรคมนาคม 

ดานโทรศัพท ตําบลขัวกายอยูหางจากตัวอําเภอ ๖ กิโลเมตร ทําใหระบบการเดินทาง

โทรศัพทบานยังไมสามารถเขามายังพ้ืนท่ีไดท่ัวถึง สงผลใหประชาชนในพ้ืนท่ีใชโทรศัพทมือถือ โดยเฉล่ียจะมี

โทรศัพทมือถือครบทุกครัวเรือน 

ดานไปรษณีย /การส่ือสาร/การขนสงวัสดุ ครุภัณฑ อําเภอวานรนิวาสมีศูนยไปรษณีย ๑ 

แหง ตําบลขัวกายมีบุรุษไปรษณียประจําตําบลขัวกาย จํานวน ๑ คน มีหนาท่ีสงเอกสาร จดหมายในพ้ืนท่ี โดย

จะรับและสงไปรษณีย จดหมายทุกวัน ยกเวนวันหยุดราชการและวันหยุดนักขัตฤกษ 

๒.๑.๕.๓ การประปา 

- ระบบประปาหมูบาน   จํานวน ๑๓ แหง 

- ระบบประปาตําบล   จํานวน  ๒ แหง 

๒.๑.๕.๔ การไฟฟา 

ในเขตตําบลขัวกายมีไฟฟาเขาครบท้ัง ๑๓ หมูบาน และประชาชนสวนใหญมีไฟฟาเฉพาะใน

หมูบานเทาน้ัน แตในดานการเกษตรยังไมครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 

๒.๑.๖ ระบบเศรษฐกิจ 

๒.๑.๖.๑ การเกษตร 

ราษฎรในพ้ืนท่ีตําบลขัวกายสวนใหญมีรายไดจาก 

๑. ทํานา ราษฎรตําบลขัวกาย สวนใหญจะทํานาเพ่ือการเล้ียงชีพ โดยจะปลูกขาวเหนียวไว

เพ่ือรับประทาน  สวนขาวจาวหอมมะลิ จะปลูกไวเพ่ือจําหนาย 

๒. อาชีพทําสวน ราษฎรตําบลขัวกายเม่ือกอนจะนิยมทําสวนยาง เน่ืองจากมีราคาตกตํ่า จึง

นิยมหันมาปลูกปาลมมากข้ึน เน่ืองจากมีโรงงานปาลมต้ังอยูใกลพ้ืนท่ีตําบล 

๒.๑.๖.๒ การเกษตร 

การเล้ียงสัตวสวนมากจะเล้ียงกันโดยไมเปนระบบ ทุกอยางจะพ่ึงพาธรรมชาติเปนโดยสวน

ใหญ ไมวาจะเปนการเล้ียงปลาก็จะปลอยปลาลงบอท่ีอยูในทุงนาไมมีการใหอาหารปลา จะจับปลาอีกทีก็

หลังจากเก่ียวขาวเสร็จ 

 

 



๑๔ 
 

๒.๑.๖.๓ การปศุสัตว 

การเล้ียงโค กระบือสวนใหญจะเปนสายพันธุพ้ืนบาน โดยจะปลอยใหหากินเองมากกวาการ

ใหอาหาร พอตกเย็นก็จะไลเขาคอกท่ีทําไว และเล้ียงโคขุน ซ่ึงจะมีกลุมท่ีเล้ียงโคขุน คือหมูท่ี ๔, ๖, ๗ และ ๑๑ 

ไวเพ่ือการคา ซ่ึงจะมีสหกรณโคขุนโพนยางคําเปนตลาดกลางในการรับซ้ือ นอกจากน้ียังมีการเล้ียงเปด เล้ียงไก 

ท่ีจะเปนการปลอยไมมีการจํากัดพ้ืนท่ี ปลอยใหเดินไปไดทุกท่ี ท่ีไกและเปดอยากไป ตอนเชาก็จะใหอาหารเปน

ขาเปลือก หรือขาวสาร นํ้าท่ีใหไกกินก็จะเปนกะลาใสนํ้า นําไปวางไวตามใตรมไม พอตอนเย็นไกเขานอนก็จะ

หาท่ีนอนตามตนไม ตามเลาไกเล็ก  ๆไมไดเล้ียงไวเพ่ือการคา สวนไกไขมีเกษตรกรเล้ียง หมูท่ี ๑๐ 

๒.๑.๖.๔ การบริการ 

ในพ้ืนท่ีตําบลขัวกาย มีจุดรับซ้ือสินคาทางการเกษตรจุดรับซ้ือขาวเปลือก จํานวน ๑ แหง 

ต้ังอยูท่ีบานหนองแวง หมูท่ี ๑๑ 

๒.๑.๖.๕ การทองเท่ียว 

ในพ้ืนท่ีตําบลขัวกาย ไมมีแหลงทองเท่ียวท่ีเดนชัด 

๒.๑.๖.๖ อุตสาหกรรม 

ในพ้ืนท่ีตําบลขัวกาย ไมมีโรงงานอุตสาหกรรม 

๒.๑.๖.๗ การพาณิชยและกลุมอาชีพ 

ในพ้ืนท่ีตําบลขัวกายจะมีกลุมอาชีพตางๆ โดยเฉพาะกลุมแปรรูปผาขาวมาและผาคราม ของ

หมูท่ี ๑๐ ไดจัดทะเบียนเปนรัฐวิสาหกิจของชุมชน มีสินคาท่ีแปรรูปจากผาขาวมาและผาครามไวจําหนายท่ี

ศูนยโอทอประดับอําเภอ สวนกลุมอาชีพตาง  ๆมีดังน้ี 

- กลุมผลิตลวดหนาม หมูท่ี  ๑๓ 

- กลุมจักสาน หมูท่ี ๑๑ 

- กลุมทอผา หมูท่ี ๑๑ 

- กลุมเล้ียงโคบานขัวกาย หมูท่ี ๑ 

- กลุมเล้ียงกระบือ หมูท่ี ๒ 

- กลุมหัตถกรรมพ้ืนบาน หมูท่ี ๓ 

- กลุมรวมนํ้าใจเล้ียงปลา หมูท่ี ๔ 

- กลุมทอเส่ือ หมูท่ี ๕ 

- กลุมเล้ียงสุกร หมูท่ี ๕ 

- กลุมเล้ียงโคแมพันธ หมูท่ี ๖ 

- กลุมเล้ียงโคพันธพ้ืนเมือง หมูท่ี ๗ 



๑๕ 
 

- กลุมเล้ียงโคบานโคกถาวร หมูท่ี ๘ 

- กลุมเล้ียงโคแมพันธ หมูท่ี ๙ 

- กลุมทอผามัดหม่ี หมูท่ี ๑๐ 

- กลุมแปรรูปผาขาวมาและผาคราม หมูท่ี ๑๐ 

- กลุมตัดเย็บเส้ือผา หมูท่ี ๑๑ 

- กลุมเล้ียงโคแมพันธ หมูท่ี ๑๒ 

- กลุมเล้ียงโค หมูท่ี ๑๓ 

- กลุมผลิตปุยชีวภาพ หมูท่ี ๑๒    

- ปมนํ้ามัน       จํานวน ๑ แหง 

- โรงสี      จํานวน ๔๕ แหง 

- รานคา      จํานวน ๖๗ แหง 

- เสาสงสัญญาณโทรศัพท  DTAC   จํานวน ๑ แหง 

- เสาสงสัญญาณโทรศัพท  Gsm    จํานวน ๑ แหง 

- รานซอมเคร่ืองยนต    จํานวน ๔ แหง 

- รานตัดแตงผม  เสริมสวย    จํานวน ๒ แหง 

๒.๑.๖.๘ แรงงาน 

ในพ้ืนท่ีตําบลขัวกาย แรงงานสวนใหญจะเปนแรงงานในดานภาคเกษตรกรรมเปนสวนใหญ 

กลาวคือ ในชวงฤดูกาลทํานาก็จะรับจางปกดํา ชวงฤดูกาลเก็บเก่ียวก็จะรับจางเก่ียวขาว เปนตน สวนการใช

แรงงานในภาคอุตสาหกรรม จะพบวาวัยทํางานคะเคล่ือนยายไปทําวานในพ้ืนท่ีอุตสาหกรรม ในตัวเมืองใหญ

ของประเทศ 

๒.๑.๗ ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม 

๒.๑.๗.๑ การนับถือศาสนา 

ประชากรสวนใหญ รอยละ ๑๐๐ นับถือศาสนาพุทธและประชากรในพ้ืนท่ีสวนใหญจะนับถือ

ศาลปูตา ซ่ึงจะมีจํ้า เปนคนเช่ือมระหวางปูตากับคน เปนความเช่ือถือเก่ียวกับผีบรรพบุรุษของแตละตระกูล

และหมูบานท่ีจะตองมีกันทุกหมูบานในภาคอีสาน เปนความเช่ือท่ีชาวบานแตละแหงเช่ือถือและยึดม่ันกันอยาง

เหนียวแนนมาต้ังแตบรรพบุรุษปูยา ตายาย ชาวบานมีความเช่ือม่ันกันจนกลายเปนศูนยรวมจิตใจของคนท้ัง

หมูบานเลยก็วาได นอกจากน้ีแลว ปูตายังเปนท่ีพ่ึงทางจิตใจใหกับชาวบานท่ีนับถือในทางบวกไดอีกดวย ดานท่ี

ยึดเหน่ียวใหเกิดความหวังในชีวิต ดานบนบาน ใหปูตาชวยใหไดในส่ิงท่ีปรารถนาของลูก ขอใหหายจากโรคภัย

ไขเจ็บ เปนตน 



๑๖ 
 

 

๒.๑.๗.๒ ประเพณีและงานประจําป 

งานบุญพระเวสสันดร ซ่ึงจะมีหมูบานหลักๆท่ีเปนหมูบานขนาดใหญ จะจัดงานบุญพระ

เวสสันดรเปนประจําทุกป คือ บานขัวกาย หมูท่ี ๑, ๑๐ บานขาม หมูท่ี ๔ บานหนองแวง หมูท่ี ๑๑ และ

บานสงเปอย หมูท่ี ๙,๑๒,๑๓ งานบุญพระเวสสันดรเปนงานบุญท่ีไดรวมสืบสานปฏิบัติกันมาอยางเน่ินนานแลว 

ซ่ึงจะจัดข้ึนในเดือน มีนาคม ของทุกป ในการจัดงานจะมีขบวนแหตางๆ ท่ีบงบอกถึงขนบธรรมเนียมประเพณี

ของในแตละทองถ่ินทองท่ีท่ีไดปฏิบัติกันมาต้ังแตรุนปูยา ตายาย เม่ือถึงวันทําบุญน้ี เสมือนหน่ึงเปนการศูนย

รวมจิตใจ ความสามัคคีของชุมชน ในการรวมมือกันต้ังแตการจัดเตรียมงานบุญ และลูกหลานท่ีไดไปทํางาน

ตางถ่ิน ก็จะไดกลับมาบานเกิดเพ่ือมารวมทําบุญ มาพบญาติไดอยูกันอยางพรอมหนาพรอมตากันในงานบุญ

พระเวสสันดรน้ี สําหรับหมูบานใกลเคียงท่ีไมมีงานบุญก็จะไดมารวมทําบุญดวย สรางความประทับใจใหกับ

ผูเขารวมงานทุกคร้ังไป 

๒.๑.๗.๓ ภูมิปญญาทองถ่ิน ภาษาถ่ิน 

ภูมิปญญาชาวบานไดกอเกิดและสืบทอดกันมาในชุมชนหมูบาน เม่ือหมูบานเปล่ียนแปลงไป

พรอมกับสังคมสมัยใหม ภูมิปญญาชาวบานก็มีการปรับตัวเชนเดียวกัน ความรูจํานวนมากไดสูญหายไปเพราะ

ไมมีการปฏิบัติสืบทอด เชน การรักษาบานบางอยาง การใชยาสมุนไพรบางชนิด เพราะหมอยาเกงๆ ได

เสียชีวิตโดยไมไดถายทอดใหกับคนอ่ืน หรือถายทอดแตคนตอมาไมไดปฏิบัติ เพราะชาวบานไมนิยมเหมือ

สมัยกอน ใชยาสมัยใหมและไปหาหมอท่ีโรงพยาบาลหรือคลินิกงายกวา งานหัตถกรรมทอผา ทอเส่ือกก การ

จัดสานไมไผ แมจะยังมีเหลืออยูแตก็นอยมาก แตก็ไดถูกพัฒนาไปเปนการคา ไมสามารถรักษาคุณภาพและ

ฝมือแบบด้ังเดิมไวได ในการทํามาหากินมีการใชเทคโนโลยีทันสมัย ใชรถไถเดินตามแทนควาย รถอีแตนแทน

เกวียน 

 ภาษาถ่ิน คือ ภาษาอีสาน  ยอ  โยย 

๒.๑.๗.๔ สินคาพ้ืนเมืองและของท่ีระลึก 

ผลิตภัณฑจากผาคราม ผาขาวมา หมูท่ี ๑๐, ๑๑ ซ่ึงไดจดทะเบียนเปนรัฐวิสาหกิจชุมชน และ

มีสินคาจําหนาย ท่ีศูนยOTOP ระดับอําเภอวานรนิวาส 

๒.๑.๘ ทรัพยากรธรรมชาติ 

๒.๑.๘.๑ น้ํา 

 พ้ืนท่ีตําบลขัวกาย มีแหลงนํ้าธรรมชาติ ดังน้ี ลําหวยโทง ลํานํ้ายาม ลําหวยเพียง ลําหวยกอก 

ลําหวยแหน 

 นอกจากน้ันยังมีแหลงนํ้าท่ีสรางข้ึน  ไดแก   

- ฝาย จํานวน ๒๗ แหง 



๑๗ 
 

๒.๑.๘.๒ ปาไม 

ทรัพยากรธรรมชาติ ในพ้ืนท่ีตําบลขัวกายมีพ้ืนท่ีปาไม เปนปาสงวนแหงชาติอัน ไดแก ปาดงอี

บาง ปาดงคําพลุ ปาดงคําก้ัง ครอบคลุมพ้ืนท่ีบางสวนทางทิศเหนือของตําบลขัวกาย มีพ้ืนท่ีประมาณ ๒,๑๒๕ 

ไร คิดเปนรอยละ ๗.๖๕  ของพ้ืนท่ีตําบลขัวกาย 

๒.๑.๘.๓ ภูเขา 

ตําบลขัวกาย ไมมีภูมิประเทศท่ีเปนภูเขา 

๒.๑.๘.๔ คุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติ 

ในพ้ืนท่ีตําบลขัวกายส่ิงท่ีเห็นไดชัดคือ ลํานํ้ายาม จะมีนํ้าตลอดท้ังป แตไมมีการใชประโยชน

ไดมากนัก เน่ืองจากท่ีต้ังของลํานํ้าอยูตํ่าและหางไกลแหลงทําการเกษตร ทําใหไมสามารถผันนํ้ามาใชไดอยาง

กวางขวาง การใชประโยชนลํานํ้าอยูในพ้ืนท่ีจํากัด ในพ้ืนท่ีท่ีมีแปลงเกษตรอยูติดกับลํานํ้าเทาน้ัน ปจจุบันมีการ

ใชประโยชนจากลํานํ้าเพ่ือใชในการทําประปาหมูบาน การทําเกษตร เล้ียงสัตว หรือใชเพ่ือเปนแหลงหาสัตวนํ้า

มาบริโภค 

๒.๒  ความหมายและความสําคัญขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

๒.๒.๑  ความหมายขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน    

การปกครองทองถ่ิน คือ การปกครองท่ีรัฐบาลมอบอํานาจใหประชาชนในทองถ่ินจัดการปกครอง โดย

ดําเนินการกันเอง มีอํานาจอิสระในการปฏิบัติหนาท่ีตามความเหมาะสม เพ่ือใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติ

หนาท่ีอยางแทจริง กลาวคือ อํานาจของหนวยการปกครองทองถ่ินจะตองมีขอบเขตพอควร เพ่ือใหเกิด

ประโยชนตอการปฏิบัติหนาท่ีของหนวยการปกครองทองถ่ินอยางแทจริง หากมีอํานาจมากเกินไปไมมีขอบเขต 

หนวยการปกครองทองถ่ินน้ัน ก็จะกลายสภาพเปนรัฐอธิปไตยเอง เปนผลเสียตอความม่ันคงของรัฐบาล 

อํานาจของทองถ่ินน้ีมีขอบเขตท่ีแตกตางกันออกไป ตามลักษณะความเจริญและความสามารถของประชาชน

ในทองถ่ินน้ัน ซ่ึงหนวยการปกครองทองถ่ินจะมีสิทธิตามกฎหมาย ท่ีจะดําเนินการปกครองตนเอง สิทธิตาม

กฎหมายสามารถแบงไดเปน ๒ ประเภท คือ (กิตติธัช อ่ิมวัฒนกุล. ๒๕๕๓: ๔; สุพมิตร กอบัวกลาง. ๒๕๕๓: ๓ 

๑. หนวยการปกครองทองถ่ินมีสิทธิท่ีจะตรากฎหมายหรือระเบียบขอบังคับตางๆ เอง เพ่ือ

ประโยชนในการบริหารตามหนาท่ี และเพ่ือใชบังคับประชาชนในทองถ่ินน้ันๆ เชน เทศบัญญัติ ขอบัญญัติ

ขอบังคับ สุขาภิบาล เปนตน  

๒. สิทธิท่ีเปนหลักในการดําเนินการบริหารทองถ่ิน คือ อํานาจในการกําหนดงบประมาณ เพ่ือ

บริหารกิจการตามอํานาจหนาท่ีของหนวยการปกครอง ทองถ่ินน้ัน  ๆ 

ท้ังน้ี หนวยการปกครองทองถ่ินจะเปนองคกรท่ีจําเปนในการบริหาร และการปกครองตนเองโดยจัด

แบงเปนสองฝาย คือ องคการฝายบริหาร และองคการฝายนิติบัญญัติ เชน การปกครองทองถ่ินแบบองคการ

บริหารสวนตําบลจะมีคณะผูบริหารเปนฝายบริหาร และสภาองคการบริหารสวนตําบลเปนฝายนิติบัญญัติ 



๑๘ 
 

ปจจุบันราชการสวนทองถ่ิน มีอยู ๕ รูปแบบ คือ กรุงเทพมหานคร (กทม.) เมืองพัทยา เทศบาล 

องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) และองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) (สุพมิตร กอบัวกลาง. ๒๕๕๓: ๓ 

อางถึง ชูวงศ ฉายะบุตร. ๒๕๓๙) 

๒.๒.๒  ความสําคัญขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

สุพมิตร กอบัวกลาง (๒๕๕๓: ๓-๕) ไดอธิบายองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความสําคัญหลายประการ

ตอการพัฒนาประเทศ ดังน้ี 

๑. การปกครองทองถ่ิน คือรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย (Basic Democracy) 

เพราะการปกครองทองถ่ินจะเปนสถาบันฝกสอนการเมืองการปกครองใหแกประชาชน ใหประชาชนรูสึกวาตน

มีความเก่ียวพันกับสวนไดสวนเสียในการปกครอง การบริหารทองถ่ินเกิดความรับผิดชอบ และหวงแหนตอ

ประโยชนอันพึงมีตอทองถ่ินท่ีตนอยูอาศัย อันจะนํามาซ่ึงความศรัทธาเล่ือมใสในระบอบการปกครอง

ประชาธิปไตยในท่ีสุด โดยประชาชนจะมีโอกาสเลือกต้ังฝายนิติบัญญัติ ฝายบริหาร การเลือกต้ังจะเปนการ

ฝกฝนใหประชาชนใชดุลพินิจเลือกผูแทนท่ีเหมาะสม สําหรับผูท่ีไดรับเลือกต้ังเขาไปบริหารกิจการของทองถ่ิน

นับไดวาเปนผูนําในทองถ่ินจะไดใชความรูความสามารถบริหารงานทองถ่ิน เกิดความคุนเคยมีความชํานาญใน

การใชสิทธิและหนาท่ีของพลเมือง ซ่ึงจะนําไปสูการมีสวนรวมทางการเมืองในระดับชาติตอไป  

๒. การปกครองทองถ่ินทําใหประชาชนในทองถ่ินรูจักการปกครองตนเอง (Self-Government) 

หัวใจของการปกครองระบอบประชาธิปไตยประการหน่ึงก็คือ การปกครองตนเองมิใชเปนการปกครองอันเกิด

จากคําส่ังเบ้ืองบน การปกครองตนเอง คือการท่ีประชาชนมีสวนรวมในการปกครอง ซ่ึงผูบริหารทองถ่ิน

นอกจากจะไดรับเลือกต้ังมาเพ่ือรับผิดชอบบริหารทองถ่ินโดยอาศัยความรวมมือรวมใจจากประชาชนแลว 

ผูบริหารทองถ่ินจะตองฟงเสียงประชาชนดวยวิถีทางประชาธิปไตยตาง  ๆเชน เปดโอกาสใหประชาชนออกเสียง

ประชามติ ใหประชาชนมีอํานาจถอดถอน ซ่ึงจะทําใหประชาชนเกิดความสํานึกในความสําคัญของตนตอ

ทองถ่ินประชาชนจะมีสวนรับรูถึงอุปสรรคปญหา และชวยกันแกไขปญหาของทองถ่ินของตน นอกจากน้ี การ

ปกครองตนเองในรูปของการปกครองทองถ่ินอยางแทจริง หรือการกระจายอํานาจไปในระดับตํ่าสุด ซ่ึงเปน

ฐานสําคัญย่ิงของการพัฒนาระบบการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย  

๓. การปกครองทองถ่ินเปนการแบงเบาภาระของรัฐบาล เน่ืองจากความจําเปนบางประการ ดังน้ี 

ภารกิจของรัฐบาลมีอยูอยางกวางขวาง นับวันจะขยายเพ่ิมข้ึน ซ่ึงจะเห็นไดจาก งบประมาณท่ีเพ่ิมข้ึนในแตละ

ปตามความเจริญเติบโตของบานเมืองและกิจการบางอยางเปนเร่ืองเฉพาะทองถ่ินน้ันไมเก่ียวพันกับทองถ่ินอ่ืน 

และไมมีสวนได สวนเสียตอประเทศโดยสวนรวม จึงเปนการสมควรท่ีจะใหประชาชนในทองถ่ินดําเนินการ

ดังกลาวเอง เปนตน  

๔. การปกครองทองถ่ินสามารถสนองความตองการของทองถ่ินตรงเปาหมายและมีประสิทธิภาพ 

เน่ืองจากทองถ่ินมีความแตกตางกันไมวาทางสภาพภูมิศาสตร ทรัพยากรประชาชน ความตองการ และปญหา

ยอมตางกันออกไป ผูท่ีใหบริการ หรือแกไขปญหาใหถูกจุด และสอดคลองกับความตองการของประชาชนก็



๑๙ 
 

ตองเปนผูท่ีรูถึงปญหา และความตองการของประชาชนเปนอยางดี การบริหารงานจึงจะเปนไปอยางรวดเร็ว 

และมีประสิทธิภาพ  

๕. การปกครองทองถ่ินจะเปนแหลงสรางผูนําทางการเมือง การบริหารของประเทศในอนาคต 

ผูนําหนวยการปกครองทองถ่ินยอมเรียนรูประสบการณทางการเมือง การไดรับเลือกต้ัง การสนับสนุนจาก

ประชาชนในทองถ่ินยอมเปนพ้ืนฐานท่ีดีตออนาคตทางการเมืองของตน และยังฝกฝนทักษะทางการบริหารงาน

ในทองถ่ินอีกดวย  

๖. การปกครองทองถ่ินสอดคลองกับแนวความคิดในการพัฒนาชนบทแบบพ่ึงตนเอง การ

ปกครองทองถ่ินโดยยึดหลักการกระจายอํานาจ ทําใหเกิดการพัฒนาชนบทแบบพ่ึงตนเองท้ังทางการเมือง 

เศรษฐกิจ และสังคม การดําเนินงานพัฒนาชนบท ท่ีผานมายังมีอุปสรรคสําคัญประการหน่ึง คือ การมีสวนรวม

จากประชาชนในทองถ่ินอยางเต็มท่ี ซ่ึงการพัฒนาชนบทท่ีสัมฤทธ์ิผลน้ันจะตองมาจากการริเร่ิมชวยตนเองของ

ทองถ่ินทําใหเกิดความรวมมือรวมแรงกันโดยอาศัยโครงสรางความเปนอิสระในการปกครองตนเอง  

๒.๓  วัตถุประสงคและหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

๒.๓.๑  วัตถุประสงคขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

สุพมิตร กอบัวกลาง (๒๕๕๓: ๕-๖ อางถึง ชูวงศ ฉายะบุตร: ๒๕๓๙) ไดอธิบายถึงองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินวามีวัตถุประสงคในการพัฒนาประเทศหลายประการ ดังน้ี  

๑. ชวยแบงเบาภาระของรัฐบาล เปนส่ิงท่ีเห็นไดชัดวาในการบริหารประเทศ จะตองอาศัยเงิน

งบประมาณเปนหลัก หากเงินงบประมาณจํากัดภารกิจท่ีจะตองบริการใหกับชุมชนตางๆ อาจไมเพียงพอ 

ดังน้ัน หากจัดใหมีการปกครองทองถ่ิน หนวยการปกครองทองถ่ินน้ันๆ ก็สามารถมีงบประมาณของตนเอง

เพียงพอท่ีจะดําเนินการสรางสรรคความเจริญใหกับทองถ่ินได  

๒. เพ่ือสนองตอบตอความตองการของประชาชนในทองถ่ินอยางแทจริง เน่ืองจากประเทศมี

ขนาดกวางใหญ ความตองการของประชาชนในแตละทองท่ียอมมีความแตกตางกัน การรอรับการบริการจาก

รัฐบาลแตอยางเดียวอาจไมตรงตามความตองการท่ีแทจริงและลาชา หนวยการปกครองทองถ่ินท่ีมีประชาชน

ในทองถ่ินเปนผูบริหารจึงจะสามารถตอบสนองความตองการน้ันได  

๓. เพ่ือความประหยัด โดยท่ีทองถ่ินแตละแหงมีความแตกตางกัน สภาพความเปนอยูของ

ประชาชนก็ตางไปดวย การจัดต้ังหนวยปกครองทองถ่ินข้ึนจึงมีความจําเปน โดยใหอํานาจหนวยการปกครอง

ทองถ่ินจัดเก็บภาษีอากร ซ่ึงเปนวิธีการหารายไดใหกับทองถ่ิน เพ่ือนําไปใชในการบริหารกิจการของทองถ่ิน ทํา

ใหประหยัดเงินงบประมาณของรัฐบาลท่ีจะตองจายใหกับทองถ่ินท่ัวประเทศเปนอันมาก และแมจะมีการ

จัดสรรเงินงบประมาณจากรัฐบาลไปใหบาง แตก็มีเง่ือนไขท่ีกําหนดไวอยางรอบคอบ  

๔. เพ่ือใหหนวยการปกครองทองถ่ินเปนสถาบันท่ีใหการศึกษาการปกครองระบอบประชาธิปไตย

แกประชาชน จากการท่ีการปกครองทองถ่ินเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการปกครองตนเอง โดยการ

สมัครรับเลือกต้ังเพ่ือใหประชาชนในทองถ่ินเลือกเขาไปทําหนาท่ีฝายบริหาร หรือฝายนิติบัญญัติ การปฏิบัติ
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หนาท่ีท่ีแตกตางกันน้ีมีสวนในการสงเสริมการเรียนรูถึงกระบวนการปกครองระบอบประชาธิปไตยในระดับชาติ

ไดเปนอยางดี  

๒.๓.๒  หนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

กิตติธัช อ่ิมวัฒนกุล (๒๕๕๓: ๗-๘ อางถึง ชูวงศ ฉายะบุตร. ๒๕๓๙) องคกรปกครองสวนทองถ่ินมี

หนาท่ีในการพัฒนาประเทศหลายประการ ดังน้ี  

๑.  ชวยแบงเบาภาระของรัฐบาล ท้ังทางดานการเงิน ตัวบุคล ตลอดจนเวลาท่ีใชในการ

ดําเนินการ  

๒.  เพ่ือสนองตอบตอความตองการของประชาชนในทองถ่ินอยางแทจริง  

๓. เพ่ือใหหนวยการปกครองทองถ่ินเปนสถาบันท่ีใหการศึกษาการปกครองระบบประชาธิปไตย

แกประชาชน  

๒.๔  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ  

๒.๔.๑  ความหมายของความพึงพอใจ 

วิทยาลัยนครราชสีมา (๒๕๕๕:๗-๘) ความพึงพอใจหรือพอใจ ตรงกับภาษาอังกฤษวา “Satisfaction” 

ความพึงพอใจมีผูใหความหมายไวหลายความหมาย ดังน้ี  

Davis (๑๙๖๗) กลาววา พฤติกรรมเก่ียวกับความพึงพอใจของมนุษย คือ ความพยายามของมนุษยท่ีจะ

ขจัดความตึงเครียด หรือความกระวนกระวาย หรือภาวะไมไดดุลยภาพในรางกาย เม่ือมนุษยสามารถขจัดส่ิง

ตาง  ๆดังกลาวไดแลว มนุษยก็จะไดรับความพึงพอใจในส่ิงท่ีตนตองการ  

Wolman (๑๙๗๓) กลาววา ความพึงพอใจคือความรูสึกมีความสุขเม่ือไดรับผลสําเร็จตามความมุง

หมายท่ีตองการหรือแรงจูงใจ  

Mullins. (๑๙๘๕: ๒๘๐) กลาววา ความพึงพอใจ เปนทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอส่ิงตางๆ ในหลายๆ ดาน 

เปนสภาพภายใน ท่ีมีความสัมพันธกับความรูสึกของบุคคลท่ีประสบความสําเร็จในความตองการหรือคาดหวัง  

วิยะดา เสรีวิชยสวัสด์ิ (๒๕๔๕) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกท่ีดีของบุคคลท่ีไดรับการ

ตอบสนอง เม่ือบรรลุวัตถุประสงคในส่ิงท่ีตองการก็จะทําใหรูสึกดี ชอบและสบายใจ หากสอดคลองกับความ

คาดหวัง หรือมากกวาท่ีคาดหวังไวก็จะมีความรูสึกพึงพอใจ  

ปริญญา จเรรัชต และคณะ (๒๕๔๖) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ทาทีความรูสึกหรือทัศนคติ

ในทางท่ีดีของบุคคลท่ีมีตองานท่ีปฏิบัติ รวมปฏิบัติหรือไดรับมอบหมายใหปฏิบัติ โดยผลตอบแทนท่ีไดรับ 

รวมท้ังสภาพแวดลอมตาง  ๆท่ีเก่ียวของ เปนปจจัยท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจตองานท่ีทํา 

วาทินี ไลงอ (๒๕๔๙) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกของบุคคลตอส่ิงใดส่ิงหน่ึง เม่ือไดรับ

การตอบสนองความตองการ ทําใหบุคคลมีความรูสึกในทางบวก หรือมีความรูสึกในทางท่ีดี 

เนตร หงสไกรเลิศ (๒๕๕๐: ๑๓-๑๔) กลาววา ความพึงพอใจ (Satisfaction) เปนทัศนคติท่ีเปน

นามธรรม การท่ีเราจะทราบวาบุคคล มีความพึงพอใจหรือไม สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีคอนขาง

สลับซับซอน จึงเปนการยากท่ีจะวัดความพึงพอใจโดยตรง แตสามารถวัดโดยออม โดยการวัดความคิดเห็นของ
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บุคคลเหลาน้ัน ซ่ึงการแสดงความคิดเห็นน้ันจะตองตรงกับความรูสึกท่ีแทจริงจึงจะสามารถวัดความพึงพอใจ

น้ันได 

พจนานุกรมบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๒๕ กลาวไววา “พึง” เปนคําชวยกริยาอ่ืน หมายความวา“ควร” 

เชน พึงใจ หมายความวา พอใจ ชอบใจ และคําวา “พอ” หมายความวา “เทาท่ีตองการเต็มความตองการ ถูก 

ชอบ” เม่ือนําคํามาผสมกัน “พึงพอใจ” หมายถึง ชอบใจหรือถูกใจตามท่ีตองการ 

วิรุฬ พรรณเทวี (๒๕๔๒) ไดใหความหมายไววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกภายในจิตใจของมนุษยท่ีไม

เหมือนกัน ข้ึนอยูกับแตละบุคคลวาจะคาดหมายกับส่ิงหน่ึงส่ิงใดอยางไร ถาคาดหวังหรือความต้ังใจมากและ

ไดรับการตอบสนองดวยดี จะมีความพึงพอใจมาก แตในทางตรงกันขามอาจผิดหวังหรือไมพึงพอใจเปนอยางย่ิง 

เม่ือไมไดรับการตอบสนองตามท่ีคาดไว ท้ังน้ี ข้ึนอยูกับส่ิงท่ีตนต้ังใจไววาจะมีมากหรือนอย 

กาญจนา อรุณสุขรุจี (๒๕๔๖) กลาววา ความพึงพอใจของมนุษยเปนการแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีเปน

นามธรรม การท่ีจะทราบวาบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีซับซอน ซ่ึงตองมี

ส่ิงเราจึงจะเปนแรงจูงใจของบุคคลน้ันใหเกิดความพึงพอใจในงานน้ัน 

Wolman (๑๙๗๓ อางใน ภนิดา ชัยปญญา: ๒๕๔๑) กลาววา ความพึงพอใจ เปนความรูสึกท่ีไดรับ

ความสําเร็จตามความมุงหวังและความตองการ ดังน้ัน ความพึงพอใจอาจจะ สรุปไดดังน้ี 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของบุคคลตอส่ิงใดส่ิงหน่ึง เม่ือไดรับการตอบสนองความ

ตองการ ทําใหบุคคลมีความรูสึกในทางท่ีดีหรือทางบวก ชอบ เห็นดวย สนับสนุนหรือมีความรูสึกในทางท่ีดี 

๒.๔.๒  ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมของบุคคลและการสรางความพึงพอใจ 

Heider (๑๙๕๓ อางใน วิโรจน ไพรีพินาศ: ๒๕๔๐) ไดอธิบายถึง ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมของบุคคล 

และนํามาซ่ึงความรูสึกพึงพอใจตอส่ิงตาง  ๆไดดังน้ี 

๑. ความเช่ือ คานิยม 

๒. ส่ิงแวดลอม 

๓. ภาษาเปนส่ือของความคิด 

๔. การวิเคราะหคําพูด หรือสถานการณ 

๕. ประสบการณ ผลของการกระทํา เหตุผล ความสามารถ ความพยายาม 

๖. อารมณ ความรูสึก และเจตคติ 

๗. ความเขาใจตอบุคคลอ่ืน 

๘. การมีผลตอบแทน 

๙. ความคาดหวัง 

๑๐. การคํานึงถึงประโยชนและโทษ 

๑๑. การเกิดผลตอสวนรวม 

Mullins (๑๙๕๔) ไดเสนอแนวคิดในการสรางความพึงพอใจในการใหบริการ ไดแก 
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๑. การใหบริการท่ีเสมอภาค (Equitable service) หมายถึง การใหบริการประชาชนทุกคนอยาง

เทาเทียมกัน ใชกฎระเบียบและมาตรฐานเดียวกัน 

๒. การใหบริการท่ีตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง การใหบริการท่ีตรงเวลาโดยเฉพาะ

อยางย่ิง บริการของภาครัฐท่ีตองคํานึงถึงการตรงตอเวลาอยางเครงครัด 

๓. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การใหบริการดานวัสดุอุปกรณ

สถานท่ี เวลาอยางเพียงพอ เหมาะสม และตองมีคุณภาพดวย 

Naumann & Giel (๑๙๙๕) เสนอแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาวา ข้ึนอยูกับองคประกอบ ๓ 

สวน ไดแก 

๑. คุณภาพของสินคาและบริการ (Quality Product & Service) ซ่ึงจะมีอิทธิพลตอการรับรูของ

ลูกคา เม่ือลูกคารับรูวาสินคาหรือบริการท่ีไดมา มีคุณภาพดีก็จะรูสึกพอใจในสินคาหรือบริการน้ัน 

๒. ราคา (Price) เปนสวนประกอบท่ีจะทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ เม่ือลูกคาไดเปรียบเทียบ

ความยุติธรรมของราคา และเห็นวามีราคาเหมาะสม ก็จะเกิดความพึงพอใจ แตถาลูกคารูสึกวาสินคาน้ันไม

เหมาะสมกับราคา ก็จะเกิดความไมพึงพอใจ 

๓. ภาพลักษณรวม (Corporate image) มีผลตอความพึงพอใจเชนกันควรมีภาพลักษณรวมท้ัง

การดําเนินธุรกิจท่ัวไป การมีคุณธรรมและความรับผิดชอบตอสังคมดวย 

๒.๔.๓  ลักษณะของความพึงพอใจ 

วิทยาลัยนครราชสีมา (๒๕๕๘: ๘ อางถึงใน อัจฉรา สมสวย (๒๕๔๕: ๕-๖) กลาวถึงลักษณะของความ

พึงพอใจไว ดังน้ี 

๑. ความพึงพอใจคือการแสดงออกทางอารมณและความรูสึกในทางบวกของบุคคลตอส่ิงหน่ึงส่ิง

ใดบุคคลจําเปนตองปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมรอบตัวและการตอบสนองความตองการของบุคคลดวยการตอบ

โตกับบุคคลอ่ืนและส่ิงตางๆ ในชีวิตประจําวันทําใหแตละคนมีประสบการณการเรียนรูส่ิงท่ีจะไดรับตอบแทน

แตกตางกัน 

๒. ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกตางระหวางส่ิงท่ีคาดหวังกับส่ิงท่ีไดรับจริงใน

สถานการณหน่ึง 

๓. ความพึงพอใจเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลาตามปจจัยแวดลอมและสถานการณท่ีเกิดข้ึน ความ

พึงพอใจเปนความรูสึกชอบส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีผันแปรไดตามปจจัยท่ีไมเก่ียวของกับความคาดหวังของบุคคลในแต

ละสถานการณ นอกจากน้ีความพึงพอใจเปนความรูสึกท่ีแสดงออกมาในระดับมากนอยได ข้ึนอยูกับความ

แตกตางของการประเมินส่ิงท่ีไดรับจริงกับส่ิงท่ีคาดหวังไว 

นอกจากน้ีความพึงพอใจของบุคคลใดบุคคลหน่ึงจะถูกกําหนดจากความรูสึกของแตละบุคคล โดยจาก

การพิจารณาความแตกตางระหวางผลตอบแทนท่ีเกิดข้ึนจริงและผลตอบแทนท่ีเขามีความรูสึกวาเขาควรจะ

ไดรับแลว ถาหากผลตอบแทนท่ีไดรับจริงมากกวาผลตอบแทนท่ีเขาคาดวาจะไดรับยอมจะกอใหเกิดความพึง

พอใจข้ึน ซ่ึงความพอใจจะมากหรือนอยหรือไมพึงพอใจน้ัน ข้ึนอยูกับความยุติธรรมของผลตอบแทน 
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๒.๔.๔   ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ 

มหาวิทยาลัยมหิดล (๒๕๕๘: ๔๔-๔๕) ความพึงพอใจของผูรับบริการเปนการแสดงออกถึงความรูสึกใน

ทางบวกของผูรับบริการตอการใหบริการซ่ึงปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ ท่ีสําคัญๆ มีดังน้ี 

(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๕: ๓๙-๔๐) 

๑. สถานท่ีบริการ การเขาถึงการบริการไดสะดวก เม่ือประชาชนมีความตองการยอมกอใหเกิด

ความพึงพอใจตอการบริการ ทําเลท่ีต้ัง และการกระจายสถานท่ีบริการใหท่ัวถึง เพ่ืออํานวยความสะดวกแก

ประชาชนจึงเปนเร่ืองสําคัญ 

๒. การสงเสริมแนะนํา การบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการเกิดข้ึนไดจากการไดยินขอมูล

ขาวสาร หรือบุคคลอ่ืนกลาวขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวก ซ่ึงหากตรงกับความเช่ือถือท่ีมีก็จะมี

ความรูสึกกับบริการดังกลาว อันเปนแรงจูงใจผลักดันใหมีความตองการตามมาได 

๓. ผูใหบริการ ผูบริหารการบริการและผูปฏิบัติบริการลวนเปนบุคคลท่ีมีบทบาทสําคัญตองการ

ปฏิบัติงานบริการใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจท้ังส้ิน ผูบริหารการบริการท่ีวางนโยบายการบริการโดย

คํานึงถึงความสําคัญของประชาชนเปนหลัก ยอมสามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการใหเกิดความ

พึงพอใจไดงาย เชนเดียวกับผูปฏิบัติงานหรือพนักงานบริการท่ีตระหนักถึงประชาชนเปนสําคัญ แสดง

พฤติกรรมการบริการและสนองบริการตอผูรับบริการท่ีตองการดวยความสนใจ เอาใจใสอยางเต็มท่ีดวย

จิตสํานึกของการบริการ 

๔. สภาพแวดลอมของการบริการ และบรรยากาศของการบริการมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของ

ผูรับบริการหรือลูกคา ซ่ึงมักช่ืนชมสภาพแวดลอมของการบริการเก่ียวของกับการออกแบบอาคารสถานท่ี การ

ตกแตงภายในดวยเฟอรนิเจอรและการใหสีสัน การจัดแบงพ้ืนท่ีเปนสัดสวน ตลอดจนออกแบบวัสดุเคร่ืองใช

บริการ 

๕. กระบวนการบริการ วิธีการนําเสนอบริการในกระบวนการบริการเปนสวนสําคัญในการสราง

ความพึงพอใจใหกับประชาชน ประสิทธิภาพของการจัดการระบบการบริการสงผลใหการปฏิบัติงานแก

ผูรับบริการมีความคลองตัวและสนองตอความตองการของประชาชนไดอยางถูกตองมีคุณภาพ เชน การนํา

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาจัดระบบขอมูลของการสํารองหองพัก โรงแรมหรือสายการบิน การใชเคร่ืองฝาก

ถอนเงินอัตโนมัติ เปนตน 

จากปจจัยดังกลาวสรุปไดวา ความพึงพอใจเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลาตามปจจัยแวดลอมและ

สถานการณท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงผันแปรไปตามปจจัยท่ีเขามาเก่ียวของกับความคาดหวังของบุคคลในแตละสถานการณ 

ชวงเวลาหน่ึงบุคคลอาจจะไมพอใจตอส่ิงหน่ึงเพราะไมเปนไปตามท่ีคาดหวัง แตในชวงเวลาหน่ึงอาจพึงพอใจ

ตอส่ิงหน่ึงท่ีคาดหวังไวไดรับการตอบสนองอยางถูกตองบุคคลสามารถเปล่ียนความรูสึกเดิมตอส่ิงน้ันไดอยาง

ทันทีทันใด นอกจากน้ีความพึงพอใจเปนความรูสึกท่ีสามารถแสดงออกในระดับมากนอยไดข้ึนอยูกับความ

แตกตางของการประเมินส่ิงท่ีไดรับจริงกับส่ิงท่ีคาดหวังไว สวนใหญประชาชนจะใชเวลาเปนมาตรฐานในการ

เปรียบเทียบความคาดหวังของการบริการ 
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๒.๕  แนวคิดเก่ียวกับการใหบริการ  

อุทัย หิรัญโต (๒๕๓๐) กลาววา ผลเสียของความลาชาในการปฏิบัติราชการสงผลกระทบโดยตรงตอการ

ใหบริการแกประชาชน กลาวคือ ความลาชาในการปฏิบัติราชการเปนสาเหตุหน่ึงท่ีนําไปสูความลมเหลว และ

เส่ือมประสิทธิภาพ ตลอดจนมีสวนทําลายศรัทธาของประชาชนท่ีมีตอราชการ ซ่ึงมูลเหตุของความลาชาในการ

ปฏิบัติราชการอาจเกิดจากปจจัยสวนบุคคล ดังน้ี 

๑. การทํางานท่ีไมมีแผน 

๒. ขาดความรับผิดชอบ 

๓. ขาดความกระตือรือรนในการทํางาน 

๔. ขาดการควบคุมโดยใกลชิด 

๕. ขาดการติดตามงาน 

๖. ขาดระบบการจัดเก็บเอกสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

๗. หวังผลประโยชนสวนตัว 

๘. ขาดความเขาใจในวิธีการทํางานท่ีถูกตอง 

สมชัย วุฒิปรีชา (๒๕๓๔) กลาววา ในการทํางานใหสําเร็จ และมีประสิทธิภาพใหยึดหลัก ๔ ร คือ ริเร่ิม 

รวดเร็ว เรียบรอย และรวมมือรวมใจ ตลอดจนตองมีความจริงใจของเพ่ือนรวมงานเปนพ้ืนฐาน 

จินตนา บุญบงการ (๒๕๓๙) ไดใหความหมายของการบริการวา เปนส่ิงท่ีสัมผัสไดยากเส่ือมสูญสภาพได

งาย บริการจะมีข้ึนทันทีและสงมอบใหผูรับทันที ดังน้ัน การบริการจึงเปนกระบวนการของกิจกรรมในการสง

มอบบริการจากผูใหบริการไปยังผูรับบริการ แตปรากฏในรูปของเวลา สถานท่ี รูปแบบ และเปนส่ิงเอ้ืออํานวย

ทางจิตวิทยาใหเกิดความพึงพอใจ ซ่ึงตรงกับภาษาอังกฤษคําวา SERVICE ซ่ึงมี ๗ ตัวอักษร และสามารถให

ความหมายได ดังน้ี 

S = Smiling & Sympathy ย้ิมแยม และเอาใจเขามาใสใจเรา เห็นอกเห็นใจตอความลําบาก

ยุงยากของผูมารับบริการ 

E = Early Response ตอบสนองตอความประสงคจากผูมารับบริการอยางรวดเร็ว 

ทันใจ โดยไมตองเอยปากเรียกรอง 

R = Respectful แสดงความนับถือและใหเกียรติแกผูมารับบริการ 

V = Voluntaries Manner การใหบริการท่ีทําอยางสมัครใจ เต็มใจ 

 I = Image Enhancing การรักษาภาพลักษณของผูใหบริการ และภาพลักษณขององคกรดวย 

C = Courtesy ความออนนอม ออนโยน 

E = Enthusiasm ความกระฉับกระเฉง กระตือรือรน และใหบริการมากกวาท่ีผูรับบริการ

คาดหวัง 

เนตร หงสไกรเลิศ (๒๕๕๐: ๑๕-๑๖) ปจจุบันองคกรหลายแหง ไดมีการพัฒนาคุณภาพการบริการอยาง

ตอเน่ืองและเปนระบบเพราะคุณภาพการบริการถือเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีทําใหองคกรประสบความสําเร็จ ใน

อดีตมีการประเมินคุณภาพการบริการจากมาตรฐานท่ีองคกรไดกําหนดไว แตสําหรับปจจุบันเปนท่ียอมรับกัน
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วา คุณภาพการบริการสามารถวัดไดจากการรับรูของผูรับบริการ 

วิทยาลัยนครราชสีมา (๒๕๕๕: ๘) การใหบริการ เปนหนาท่ีหลักสําคัญในการบริการงานในภาครัฐ โดย

เฉพาะงาน ท่ีจะตองมีการติดตอสัมพันธกับประชาชนโดยตรงโดยหนวยงานและเจาหนาท่ีผูใหบริการมีหนาท่ี

ในการสงตอการบริการ (Delivery service) ใหแกผูรับบริการ 

John D. Millett (๑๙๕๑:๓๙๗-๔๐๐) กลาวไววา คุณคาประการแรกของการบริการงาน รัฐกิจท้ังหมด

คือ การปฏิบัติงานดวยการใหบริการท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจซ่ึงมีลักษณะสําคัญ ๕ ประการคือการใหบริการ

อยางเทาเทียมกัน (Equivalent services) การใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา (Timely services) การ

ใหบริการอยางเพียงพอ (Ample services) การใหบริการ อยางตอเน่ือง (Continuous services) และการ

ใหบริการอยางกาวหนา (Progressive services) 

Parasuraman (๑๙๘๕) ไดกลาววา คุณภาพการบริการ คือ ความสามารถในการสนองความตองการ

ของผูมารับบริการ เม่ือพิจารณาคุณภาพของสินคา มักจะพิจารณาจากตัวสินคาและยึดถือผลท่ีสินคา

ตอบสนองความตองการเปนสําคัญ ไมจําเปนตองคํานึงถึงกระบวนการผลิตแตสําหรับคุณภาพของบริการ จะมี

ความแตกตางกันออกไปเน่ืองจากลักษณะสําคัญของบริการคือ บริการเปนส่ิงท่ีจับตองไมได มีความ

หลากหลายในตัวเอง ไมสามารถแบงแยก หรือเก็บรักษาได ทําใหคุณภาพการบริการถูกประเมินท้ังจาก

กระบวนการใหบริการ (Process) และผลลัพธท่ีเกิดข้ึนของการบริการน้ัน (Outcome) โดยเฉพาะการมี

ปฏิสัมพันธ (Interaction) ระหวางผูใหและผูรับบริการ 

Scardina (๑๙๙๔) ไดเสนอแนวคิดในการประเมินคุณภาพบริการ ซ่ึงประกอบดวย 

๑. ส่ิงท่ีจับตองได (Tangible) ไดแก เจาหนาท่ี บุคลากร เวชภัณฑ เคร่ืองมือและอุปกรณตาง  ๆ

๒. ความเช่ือม่ันตอผูใหบริการ (Reliability) ไดแก ความสามารถในการใหบริการอยางรวดเร็ว 

ถูกตอง และเหมาะสม 

๓. การสนองตอบผูรับบริการ (Responsiveness) ไดแก ความพรอมท่ีจะใหบริการตามความ

ตองการ 

๔. การใหความเช่ือม่ันผูรับบริการ (Assurance) ไดแก ความรู อัธยาศัยของเจาหนาท่ีและ

ความสามารถในการสรางความเช่ือม่ันใหแกผูรับบริการ 

๕. ความเอาใจใส (Empathy) ไดแก การดูแลและสนใจผูปวยอยางท่ัวถึง 

๒.๖  เอกสารท่ีเก่ียวของ 

การศึกษาเก่ียวกับ ความพึงพอใจในการใหบริการน้ัน มีผูใหความสนใจทําการศึกษาวิจัย ไวใน

หลากหลายแงมุม ดังตอไปน้ี 

วรรณี เ ดียวอิศเรศ. (๒๕๔๘) ทาการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอบริการของ 

เทศบาลเมืองศรีราชาผลการประเมินพบวา ประชาชนสวนใหญมากกวารอยละ ๘๐.๐๐ มีความพึงพอใจตอ 

บริการของหนวยงานตางๆของเทศบาลเมืองศรีราชายกเวน ความพึงพอใจตอบริการกองการศึกษาพบวามี 

ประชาชนเพียงรอยละ ๗๙.๑๐ เทาน้ันท่ีพึงพอใจตอบริการและสวนดานความพึงพอใจตอสภาพภูมิทัศน 
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ของสถานท่ีใหบริการหนวยงานตางๆของเทศบาลเมืองศรีราชาพบวา แตละหนวยงานประชาชนสวนใหญ

มากกวารอยละ ๘๐.๐๐ มีความพึงพอใจตอสภาพภูมิทัศนของสถานท่ีใหบริการและการอานวยความ 

สะดวกเม่ือพิจารณาสัดสวนของประชาชนท่ีมีความพึงพอใจตอบริการระหวางหนวยงานตางๆพบวากองชาง

สุขาภิบาลกองชางและกองวิชาการและแผนมีสัดสวนของประชาชนท่ีมีความพึงพอใจตอบริการใน 

สัดสวนท่ีสูงกวาหนวยงานอ่ืนๆคือรอยละ ๙๘.๒๐ รอยละ ๙๖.๐๐ และรอยละ ๙๕.๒๐ ตามลําดับ นอกจากน้ี

ยังพบวา มีประชาชนถึงรอยละ ๙๘.๒๐ และ ๙๒.๕๐ ตามลําดับ ท่ีมีความพึงพอใจตอสภาพภูมิทัศนของ

สถานท่ีท่ีใหบริการของกองชางสุขาภิบาลและสํานักการชางซ่ึงเปนในสัดสวนท่ีสูงกวาหนวยงานอ่ืนเชนกัน 

เบญจรัตน สีทองสุข. (๒๕๔๙) ไดศึกษาวิจัย เร่ือง ความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการสํานักวิทยบริการ

มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม ซ่ึงผลการวิจัยสรุปใจความสําคัญ ไดวา ทําใหมหาวิทยาลัยไดเห็นถึงทัศนคติ 

และมุมมอง ของผูใชบริการท่ีมีตอหองสมุดและการใหบริการ ซ่ึงจะชวยใหมีการวางแผนพัฒนาปรับปรุงการ

ใหบริการไดอยางเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการมากข้ึน 

บุญเลิศ ธงสะอาด และ สมศักด์ิ บุญชุบ (๒๕๕๐) ไดสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการของ 

สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย จังหวัดอุบลราชธานี โดยแบงการศึกษาออกเปน 3 ขอ 

คือ ๑) ขอมูลท่ัวไป ๒) ขอมูลดานการบริการ และ ๓) ขอมูลดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการดานส่ิง

อํานวยความสะดวกและผลจากการใหบริการ ซ่ึงผลการวิจัยสรุปไดวา ในภาพรวมน้ันผูขอรับการบริการมี

ความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูในระดับมากท้ังในดานการใหบริการของเจาหนาท่ี ดานกระบวนการข้ันตอนการ

ใหบริการ และดานส่ิงอานวยความสะดวกตางๆ เชน ท่ีน่ังผูรับบริการ สถานท่ีบริการ ความชัดเจนของปาย

ตาง  ๆเชน ปายประชาสัมพันธบอกจุดบริการ โทรศัพทสาธารณะ บริการนํ้าด่ืม ท่ีจอดรถและหองนํ้า 

ประภัสสร อะวะดี. (๒๕๕๐) ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนทีมีตอการบริการสาธารณะของ 

เทศบาลตําบลโพนสา อําเภอทาบอ จังหวัดหนองคาย ผลการวิจัยพบวา ๑) ระดับความพึงพอใจของ 

ประชาชนท่ีมีตอการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพนสา อําเภอทาบอ จังหวัดหนองคาย รวมอยูใน

ระดับปานกลางเม่ือพิจารณาจําแนกเปนรายดานทุกดานอยูในระดับปานกลาง ๒) ผลการเปรียบเทียบความพึง

พอใจของประชาชนทีมีตอการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพนสา อําเภอทาบอ จังหวัดหนองคาย ท่ี

จําแนกตามเพศระดับการศึกษาและอาชีพตางกันพบวาแตกตางกันท้ัง ๓ ตัวแปร 

วราภรณ คําเพชรดี. (๒๕๕๒) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักงาน 

สรรพากรพ้ืนท่ีอุบลราชธานี ผลการวิจัย พบวา (๑) แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ตามความคิดเห็นของ 

บุคลากร สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีอุบลราชธานี ท้ัง ๔ ดาน ประกอบดวย ดานความสําเร็จในการทางานดาน

ความกาวหนา ในตําแหนงงาน ดานการยอมรับนับ ถือ ดานลักษณะงานท่ีทาและดานความรับผิดชอบโดย

ภาพรวม มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง เม่ือพิจารณาจากองคประกอบของแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานเปนรายดาน ดานท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาในตําแหนง

การงาน ดานความสําเร็จในการทางาน ดานการยอมรับนับถือ โดยมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง 

สวนดานลักษณะงานท่ีทําอยูในระดับปานกลาง (๒) บุคลากรของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีอุบลราชธานี ท่ีมี

เพศ อายุ ระดับการศึกษาสถานภาพสมรส รายได และประสบการณในการปฏิบัติงานท่ีตางกัน มีความคิดเห็น
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ตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมไมแตกตางกัน สวนบุคลากรท่ีฝายปฏิบัติงานตางกัน มีความคิดเห็น

ตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในดานความรับผิดชอบแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 

กิตติธัช อ่ิมวัฒนกุล (๒๕๕๓: ๑๑-๑๒ อางถึง สุรชัย รัชตประทาน. ๒๕๔๖) ไดศึกษาความพึงพอใจของ

ประชาชนตอบริการของสํานักงานท่ีดินจังหวัดเชียงใหม สาขาสารภี ผลการศึกษาพบวา ประชาชนสวนใหญมี

ความพึงพอใจในระดับมาก ท้ังในดานการปฏิบัติงาน การปฏิบัติตน การพูดจา/มารยาท และการใหคําแนะนํา

ปรึกษาของเจาหนาท่ี ความสะดวกในการติดตอ เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถ ใหบริการดวยความเต็มใจ

และเปนมิตร แนะนํา/ใหขอมูล/ใหความรูอยางชัดเจน ใหบริการตามลําดับกอนหลังและมีความรวดเร็วในการ

ใหบริการ เจาหนาท่ีกระตือรือรน ต้ังใจทํางาน บริการไดถูกตองครบถวนไมผิดพลาด สามารถแกไขปญหา

ความเดือดรอนของประชาชนไดอยางรวดเร็ว การทํางานมีความยุติธรรม นาเช่ือถือ เปนไปดวยความโปรงใส 

สุจริต สามารถตรวจสอบได และการขยายเวลาการบริการเปนเวลา ๐๘.๐๐–๑๘.๐๐ น. สวนดานท่ีประชาชน

มีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ สถานท่ีและบริเวณโดยรอบมีความสะดวกสบาย ข้ันตอนในการรับบริการ 

ระยะเวลาในการรับบริการ กฎระเบียบท่ีใช คาธรรมเนียมท่ีชําระ ในขณะท่ีดานอัตรากาลังเจาหนาท่ี และการ

ประชาสัมพันธใหความรูแกประชาชน ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง นอกจากน้ีผลการศึกษามี

ขอเสนอแนะคือ ควรนําระบบเทคโนโลยีสมัยใหมมาชวยในการบริการประชาชน จัดระเบียบการทางานใหมี

ความถูกตองชัดเจน ตลอดจนพัฒนาเจาหนาท่ีทุกฝายใหสามารถทํางานทดแทนกันได ปรับปรุงระบบการ

บริการประชาชนใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว ยุติธรรมมากข้ึน แกไขระเบียบ กฎหมาย ข้ันตอนตางๆ ท่ีมีความ

ลาสมัย ซํ้าซอน พัฒนาความรูความสามารถ และทักษะตางๆ แกเจาหนาท่ีในดานการใหบริการแกประชาชน 

และปลูกจิตสํานึกของการเปนผูใหบริการ มีการประเมินและติดตามผลงานของบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ สราง

ขวัญ กําลังใจ และทัศนคติของเจาหนาท่ีเพ่ือใหประชาชนเกิดความพึงพอใจเม่ือมารับบริการ 

วิทยาลัยชุมชนแมฮองสอน (๒๕๕๓: บทคัดยอ) ไดสํารวจและประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอ

บริการขององคการบริหารสวนตําบลปางมะผา ประจําป ๒๕๕๓ ผลการศึกษา พบวา ภาพรวมความพึงพอใจ

ของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการในภาพรวมขององคการบริหารสวนตําบลปางมะผา จัดอยูในระดับพึงพอใจ

มาก มีคาเฉล่ียเทากับ ๓.๘๗ คิดเปนรอยละ ๗๗.๔๐ และเม่ือพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับคาเฉล่ียมาก

ไปนอย พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตองานดานการบริการและอํานวยความสะดวกขององคการบริหาร

สวนตําบล อยูในระดับพึงพอใจมาก มีคาเฉล่ียเทากับ ๓.๙๙ คิดเปนรอยละ ๗๙.๘๐ และงานดานการ

พัฒนาการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี อยูในระดับพึงพอใจมาก มีคาเฉล่ียเทากับ ๓.๙๙ คิดเปนรอยละ 

๗๙.๘๐ รองลงมาคืองานดานอนุรักษสงเสริมศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน อยูในระดับ

พึงพอใจมาก มีคาเฉล่ียเทากับ ๓.๙๑ คิดเปนรอยละ ๗๘.๒๐ และงานดานการพัฒนาดานการสงเสริมคุณภาพ

ชีวิต การพัฒนาคนและสังคมท่ีมีคุณภาพ อยูในระดับพึงพอใจมาก มีคาเฉล่ียเทากับ ๓.๘๓ คิดเปนรอยละ 

๗๖.๖๐ รองลงมา คือ งานดานการพัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานและสาธารณูปโภค อยูในระดับพึงพอใจมาก 

มีคาเฉล่ียเทากับ ๓.๘๒ คิดเปนรอยละ ๗๖.๔๐ งานดานการพัฒนาอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

อยูในระดับพึงพอใจมาก  มีคาเฉล่ียเทากับ ๓.๘๑ คิดเปนรอยละ ๗๖.๒๐ และงานดานการพัฒนาดาน



๒๘ 
 

เศรษฐกิจ การสงเสริมการลงทุน พาณิชย หัตถกรรม สินคาชุมชนและการทองเท่ียว อยูในระดับพึงพอใจมาก 

มีคาเฉล่ียเทากับ ๓.๗๗ คิดเปนรอยละ ๗๕.๔๐  

อาภรณ รัตนเลิศไผรอด. (๒๕๕๔) ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการสาธารณะ 

ตามหลักสาราณียธรรมขององคการบริหารสวนตําบลหนองกรด จังหวัดนครสวรรค มีวัตถุประสงค เพ่ือ ๑)

ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการสาธารณะตามหลักสาราณียธรรมขององคการบริหารสวน

ตําบลหนองกรด จังหวัดนครสวรรค ๒)ศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการสาธารณะ

ตามหลักสาราณียธรรมขององคการบริหารสวนตําบลหนองกรด จังหวัดนครสวรรค จําแนกตามปจจัยสวน

บุคคล ๓)ศึกษาแนวทางการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการบริการสาธารณะขององคการบริหารสวน

ตําบลหนองกรด จังหวัดนครสวรรค ในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยใชรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจกลุมตัวอยางท่ีใชใน

การวิจัยไดแกประชาชนผูอาศัยอยูในเขตตําบลหนองกรด จานวน ๓๗๒ คน ผลการวิจัยพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ ๕๕.๙ มีอายุต้ังแต ๒๑-๓๕ ป คิดเปนรอยละ ๓๑.๕ มี

ระดับการศึกษาประถมศึกษาคิดเปนรอยละ ๔๘.๙ มีอาชีพรับจาง/เกษตรกรรมคิดเปนรอยละ ๓๙.๘ เปน

ประชาชนในพ้ืนท่ีคิดเปนรอยละ ๙๓.๐ มีรายไดตอเดือนไมเกิน ๕,๐๐๐ บาท คิดเปนรอยละ ๕๒.๔ ประชาชน

มีความพึงพอใจตอการบริการสาธารณะตามหลักสาราณียธรรมขององคการบริหารสวนตําบลหนองกรด 

จังหวัดนครสวรรค โดยภาพรวมอยูในระดับมากผลเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการ

สาธารณะหลักสาราณียธรรมขององคการบริหารสวนตําบลหนองกรด จังหวัดนครสวรรค โดยจําแนกตาม

ปจจัยสวนบุคคลสรุปไดวาดานระดับการศึกษาดานอาชีพดานรายไดเปนไปตามสมมติฐานสวนดานเพศอายุ

และตําแหนงหนาท่ีไมเปนไปตามสมมติฐาน 

ชนะดา วีระพันธ (๒๕๕๕) ไดศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลบานเกา อําเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบานเกา อําเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดับความพึง

พอใจมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา เปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดานการใหบริการอยาง

เพียงพอ รองลงมาคือ ดานการใหบริการอยางเสมอภาคและดานการใหบริการอยางกาวหนา ตามลําดับ โดย

ในดานการใหบริการอยางเพียงพอ ประชาชนมีความพึงพอใจในเร่ืองอาคารสถานท่ีใหบริการมีความเหมาะสม 

ในดาน การใหบริการอยางเสมอภาค ประชาชนมีความพึงพอใจในเร่ืองเจาหนาท่ีบริการดวยความย้ิมแยม 

แจมใส และในดานการใหบริการอยางกาวหนา ประชาชนมีความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการมีความ

รับผิดชอบและมุงม่ันในการปฏิบัติงาน ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของประชาชนตอ

การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบานเกา อําเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี พบวา เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส การศึกษา และอาชีพ ตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบานเกา 

อําเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกัน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ (๒๕๕๕: บทสรุปผูบริหาร) ไดศึกษาความพึงพอใจของ

ผูรับบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของ

ผูรับบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท้ัง ๓ งานบริการใน ๓ ประเด็น ปรากฏวา 



๒๙ 
 

ผูรับบริการมีความพึงพอใจในงานบริการ ดานบรรเทาสาธารณภัยในระดับมาก งานบริการดานรถสุขาเคล่ือนท่ี 

และงานดานจัดเก็บรายไดมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด และในภาพรวมท้ัง ๓ งานบริการอยูในระดับมาก

ท่ีสุด 

วิทยาลัยนครราชสีมา (๒๕๕๕: บทสรุปผูบริการ) ไดศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพ

การใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในเขตจังหวัดนครราชสีมา ประจําปงบประมาณ ๒๕๕๕ ผล

การศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลเสมาใหญ 

โดยภาพรวมอยูในระดับ “มาก” มีคาเฉล่ียเทากับ ๔.๓๖ โดยดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 

๔.๓๗ รองลงมา ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ ๔.๓๖ และดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก มีคาเฉล่ีย เทากับ ๔.๓๔ ตามลําดับ ดังน้ี 

๑. ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ ผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยาง มีความพึงพอใจ

ตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลเสมาใหญในดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ ๔.๓๖ โดยเร่ืองชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย มีคาเฉล่ียสูงสุด

เทากับ ๔.๔๘ 

๒. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอคุณภาพการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลเสมาใหญในดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก มี

คาเฉล่ียเทากับ ๔.๓๗ โดยเร่ืองความเปนกันเองกับประชาชนท่ีมารับบริการของเจาหนาท่ี มีคาเฉล่ียสูงสุด

เทากับ ๔.๔๘ 

๓. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอคุณภาพการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลเสมาใหญในดานส่ิงอํานวยความสะดวกโดยรวม อยูในระดับมาก มี

คาเฉล่ียเทากับ ๔.๓๔ โดยเร่ืองสถานท่ีใหบริการหรือ เทศบาลตําบล ต้ังอยูในแหลงท่ีสะดวกแกการเดินทางไป

รับบริการ มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ ๔.๔๐ 

นิภาพร นินเนินนนท (๒๕๕๖) ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของ 

สํานักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาบางเขน มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา ๑)เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของสานักงานท่ีดินกรุงเทพมหานครสาขาบางเขน ๒)ศึกษาปจจัยท่ีมี 

ความสัมพันธกับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของสานักงานท่ีดินกรุงเทพมหานครสาขาบางเขน ๓)

เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงแกไขคุณภาพการใหบริการของสานักงานท่ีดินกรุงเทพมหานครสาขา

บางเขนใหดีย่ิงข้ึนโดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการวิจัยประชากรในการ

วิจัย คือประชาชนผูมาติดตอขอรับบริการการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม ณ.สานักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร

สาขาบางเขนจํานวน ๔๐๐ คนโดยใชการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental SamplingMethod) สถิติท่ีใช

ในการวิจัยไดแกความถ่ีรอยละและไควสแควร (Chi-Square Test) เพ่ือหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ

และตัวแปรตามและคาสัมประสิทธ์ิ Gamma เพ่ือหาทิศทางความสัมพันธของตัวแปรท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ี ๐.๐๕ จากผลการศึกษาพบวาระดับความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของสานักงาน

ท่ีดินกรุงเทพมหานครสาขาบางเขนอยูในระดับมากและปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษารายไดตอเดือน



๓๐ 
 

อาชีพและปจจัยดานองคการอันไดแกการรับรูกระบวนการข้ันตอนการใหบริการความเช่ือถือในความสามารถ

ของเจาหนาท่ีการไดรับบริการดวยความเสมอภาคความพรอมของส่ิงอานวยความสะดวกมีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจคุณภาพ 

มหาวิทยาลัยมหิดล (๒๕๕๘: บทสรุปสําหรับผูบริหาร) ไดศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนตอ

คุณภาพการใหบริการของเทศบาลนครออมนอย อําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบวา 

ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการของเทศบาลนครออมนอย อําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

ตามกรอบงานท่ีประเมิน ๔ ดาน ประกอบดวย ความพึงพอใจตอข้ันตอนการใหบริการ ความพึงพอใจตอชอง

ทางการใหบริการ ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ และความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยสะดวก ในภาพรวม 

พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการในระดับมากท่ีสุด รอยละ ๙๗.๖๒ มีคะแนนคุณภาพ

การใหบริการอยูในระดับ ๑๐ (มากกวารอยละ ๙๕ ข้ึนไป) มีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการสูงท่ีสุด 

คือ งานบริการดานสาธารณสุข มีระดับความพึงพอใจของผูรับบริการรอยละ ๙๘.๐๕ รองลงมาเปนงานงาน

บริการดานทะเบียน มีระดับความพึงพอใจของผูรับบริการรอยละ ๙๗.๙๐ งานบริการดานพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคม รอยละ ๙๗.๔๓ งานบริการดานรายไดหรือภาษี มีระดับความพึงพอใจของผูรับบริการรอยละ 

๙๗.๓๙ และ งานบริการดานโยธา การขออนุญาตกอสราง มีระดับความพึงพอใจของผูรับบริการรอยละ 

๙๗.๓๕ ตามลําดับ โดยทุกงานมีคะแนนคุณภาพการใหบริการอยูในระดับ ๑๐ (มากกวารอยละ ๙๕ ข้ึนไป) 



บทท่ี  ๓ 

วิธีดําเนินการ 

ในการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลขัวกาย 

อําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร เปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey research) คณะทํางานไดดําเนินการ

ศึกษา ดังรายละเอียดตามหัวขอตอไปน้ี 

๓.๑ ประชากรและกลุมตัวอยาง 

๓.๒ เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

๓.๓ การทดสอบเคร่ืองมือการศึกษา 

๓.๔ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

๓.๕ วิธีการวิเคราะหขอมูล 

๓.๖  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

๓.๑  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการศึกษา ไดแก ประชาชนในเขตปกครองขององคการบริหารสวนตําบลขัวกาย 

เจาหนาท่ีของรัฐ หนวยงานของรัฐ หนวยงานเอกชนท่ีมารับบริการหรือติดตอองคการบริหารสวนตําบลขัวกาย 

อําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ในรอบปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ซ่ึงมีจํานวนท้ังหมด ๘,๖๑๖ คน 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา ไดแก ประชาชนในเขตปกครองขององคการบริหารสวนตําบลขัวกาย 

เจาหนาท่ีของรัฐ หนวยงานของรัฐ หนวยงานเอกชนท่ีมารับบริการหรือติดตอองคการบริหารสวนตําบลขัวกาย 

อําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ในรอบปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามวิธี

ของ Taro Yamane ท่ีระดับความเช่ือม่ันท่ี ๙๕ เปอรเซ็นต ดังสมการดานลาง จากน้ันเก็บตัวอยางโดยใช

วิธีการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

21 ( )
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โดยท่ี   n = จํานวนขนาดตัวอยางประชาชนท่ีตองการ  

N = จํานวนประชากรท้ังหมด  

e = คาความคลาดเคล่ือน (๐.๐๕) 

แทนคาสูตร n=๘,๖๑๖/๑+๘,๖๑๖(๐.๐๕)๒ = ๓๘๒ 

ดังน้ันกลุมตัวอยางท่ีศึกษา เทากับ  ๓๘๒ คน 

 

 

 



๓๒ 

 

๓.๒  เครื่องมือท่ีใชในการดําเนินงาน 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ีเปนแบบสอบถาม (Questionnaires) ความพึงพอใจตอการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลขัวกาย อําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ท่ี

ยึดความตรงตามเน้ือหา (Content validity) เปนหลัก ดวยการตรวจสอบเน้ือหาท่ีใชต้ังเปนคําถาม โดยการ

วิเคราะหวัตถุประสงคของการศึกษา และอาศัยเอกสารกับรายงายการศึกษาท่ีเก่ียวของเปนหลัก 

แบบสอบถามเปนแบบมาตรฐาน ซ่ึงมีคําถามกําหนดอยางแนนอนไวลวงหนาเปนแบบสอบถามท่ีคณะผู

ศึกษาสรางข้ึนเอง ประกอบดวย ๕ ตอน คือ 

ตอนท่ี ๑ สถานภาพขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะคําถามเปนแบบปดและเปด

ผสมกัน 

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตองานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของ

องคการบริหารสวนตําบลขัวกาย 

ตอนท่ี ๓ ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตองานดานสาธารณสุขขององคการบริหารสวนตําบล

ขัวกาย 

ตอนท่ี ๔ ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตองานดานสาธารณูปโภคขององคการบริหารสวน

ตําบลขัวกาย 

ตอนท่ี ๕ ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตองานดานพัฒนาชุมชนขององคการบริหารสวนตําบล

ขัวกาย 

ตอนท่ี ๖ ขอเสนอแนะ  

ตอนท่ี ๒ ถึงตอนท่ี ๕ เปนการกําหนดชวงความพึงพอใจเปนคารอยละ โดยมี ๕ ระดับวัดเพ่ือประเมิน

ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลขัวกายตองาน ๔ ดานงานบริการ 

ไดแก ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย งานดานสาธารณสุข งานดานสาธารณูปโภค และ งานดาน

พัฒนาชุมชน โดยการจัดใหบริการออกเปน ๔ ดาน คือ 

๑. ดานข้ันตอนการใหบริการ 

๒. ดานชองทางการใหบริการ 

๓. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

๔. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

สําหรับการกําหนดชวง ระดับความพึงพอใจ แบงระดับและเกณฑการใหคะแนนเพ่ือใชในการเปรียบเทียบดังน้ี 

พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด    ให ๕  คะแนน 

พึงพอใจในระดับดีมาก    ให ๔  คะแนน 

พึงพอใจในระดับดี     ให ๓  คะแนน 

พึงพอใจในระดับพอใช    ให ๒  คะแนน 

พึงพอใจในระดับปรับปรุง    ให ๑  คะแนน 

เกณฑการแบงชวงคะแนน จากจานวนระดับช้ันเทากับ ๕ ช้ัน (คะแนนจาก ๑–๕) คํานวณไดจากสูตรดังน้ี 



๓๓ 

 

highest least

highest


๕ – ๑ / ๕ = ๐.๘ 

 ดังน้ันในแตละชวงคะแนนของระดับช้ันจะเทากับ ๐.๘ คิดเปนการแบงชวงคะแนนในแตละระดับช้ันดังน้ี 

คะแนนเฉล่ียระหวาง  ๔.๒๐ – ๕.๐๐  หมายถึง  พอใจในระดับดีมากท่ีสุด  

คะแนนเฉล่ียระหวาง  ๓.๔๐ – ๔.๑๙  หมายถึง  พอใจในระดับดีมาก  

คะแนนเฉล่ียระหวาง  ๒.๖๐ – ๓.๓๙  หมายถึง  พอใจในระดับดี  

คะแนนเฉล่ียระหวาง ๑.๘๐ – ๒.๕๙  หมายถึง  พอใจในระดับพอใช  

คะแนนเฉล่ียระหวาง ๑.๐๐ – ๑.๗๙  หมายถึง  พอใจในระดับปรับปรุง 

๓.๓  การทดสอบเครื่องมือ  

กอนการทดสอบแบบสอบถาม ไดประชุมพนักงานสัมภาษณท้ัง ๒๐ คน ซ่ึงพนักงานเก็บแบบถามเหลาน้ี

เปนนักศึกษาคณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 

ประชุมช้ีแจงพนักงานสัมภาษณคร้ังท่ี ๑ ใหทราบถึงจุดตางๆ ท่ีจะทําการทดลองแบบสอบถามใหพนักงานเก็บ

แบบสอบถามไปศึกษาพ้ืนท่ีท่ีแตละคนตองไปทดสอบแบบสอบถาม ประชุมคร้ังท่ี ๒ ไดประชุมช้ีแจงหลักการ

สอบถาม การนําแบบสอบถามน้ันไปทดลองใช เพ่ือตรวจสอบความเปนไปไดของคําถาม คําตอบ ความเปน

ปรนัยของคําถาม ความชัดเจน รวมท้ังปญหาอุปสรรคในการออกไปเก็บแบบสอบถาม 

๓.๔  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  

หลังจากผลการทดลองใชแบบสอบถามและนํามาปรับปรุงแกไขแลว ดําเนินการประชุมช้ีแจงพนักงาน

เก็บแบบสอบถามท้ัง ๒๐ คน อีกคร้ังหน่ึงเพ่ือแกไขขอบกพรองและปญหาท่ีเกิดข้ึนเม่ือตอนนําไปทดลองใช 

ตลอดจนศึกษาทบทวนเสนทางและจุดท่ีตองไปเก็บขอมูลใหแมนยํา การเก็บรวบรวมขอมูลท้ังหมดกระทํา

ภายในสัปดาหเดียวกัน รวบรวมไดแบบสอบถามท้ังหมดจากประชากรกลุมตัวอยางจํานวน ๓๘๒ ชุด นํามา

คัดเลือกไดแบบสัมภาษณท่ีสมบูรณ เปนกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ี 

๓.๕  วิธีการวิเคราะหขอมูล  

นําขอมูลท้ังหมดท่ีรวบรวมได ไปทําการวิเคราะหดวยการแจกแจงความถ่ี คาเฉล่ียเลขคณิต และ

คํานวณรอยละ จําแนกเปนรายขอของคําถาม การคํานวณผลท้ังหมดกระทําดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC* 

๓.๖  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล และประมวลผลในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแก คาเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic 

mean) คารอยละ (Percentage) 



 

 

บทท่ี  ๔ 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

ในการศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

ขัวกาย อําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ คณะทํางานไดทําการ

เสนอผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการศึกษาจะแบงออกเปน ๔ ตอน ดังน้ี 

ตอนท่ี ๔.๑ ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของประชาชนผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของประชาชนผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

เปนเพศหญิงรอยละ ๕๘.๙๐ โดยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมีอายุ ๔๑–๖o ป มากท่ีสุด 

รอยละ ๖๓.๖๑ สําหรับระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญจบการศึกษาระดับ

ประถมศึกษา รอยละ ๖๘.๓๓ สวนอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญจะเปนเกษตรกร รอยละ 

๗๖.๗๐ และสวนใหญของผูตอบสอบถามสวนท่ีมาติดตอขอรับบริการองคการบริหารสวนตําบลขัวกาย

จะอยูท่ีประมาณ ๒-๓ คร้ังตอป คิดเปนรอยละ ๓๖.๓๙ ดังรายละเอียดในตารางท่ี ๔.๑, ๔.๒, ๔.๓, ๔.๔ 

และ ๔.๕ ตามลําดับ 

ตารางท่ี  ๔.๑ แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนผูตอบแบบสอบถามแยกตามเพศ อายุ ระดับ

การศึกษาและอาชีพ 

เพศ จํานวน  (คน) รอยละ (%) 

ชาย ๑๕๗ ๔๑.๑๐ 

หญิง ๒๒๕ ๕๘.๙๐ 

รวม ๓๘๒ ๑oo.oo 

ตารางท่ี  ๔.๒ แสดงชวงอายุของกลุมตัวอยาง 

อายุ (ป) จํานวน (คน) รอยละ (%) 

อายุไมเกิน ๒o ป  - - 

๒๑ – ๔o ป ๒๕ ๖.๕๕ 

๔๑ – ๖o  ป ๒๔๓ ๖๓.๖๑ 

อายุมากกวา ๖o ป ข้ึนไป ๑๑๔ ๒๙.๘๔ 

รวม ๓๘๒ ๑oo.oo 

 



๓๕ 

 

ตารางท่ี  ๔.๓ แสดงระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน  (คน) รอยละ (%) 

ประถมศึกษา ๒๖๑ ๖๘.๓๓ 

มัธยมศึกษาตอนตน ๕๔ ๑๔.๑๔ 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช ๕๓ ๑๓.๘๗ 

ปริญญาตรี ๑๔ ๓.๖๖ 

สูงกวาปริญญาตรี - - 

รวม ๓๘๒ ๑oo.oo 

ตารางท่ี  ๔.๔   แสดงอาชีพกลุมตัวอยาง 

อาชีพ จํานวน  (คน) รอยละ (%) 

เกษตรกร ๒๙๓ ๗๖.๗๐ 

ผูประกอบการ ๒๕ ๖.๕๕ 

ขาราชการ ๑๔ ๓.๖๖ 

นักเรียน/นักศึกษา - - 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ - - 

ธุรกิจสวนตัว - - 

รับจางท่ัวไป ๒๘ ๗.๓๓ 

อ่ืนๆ ๒๒ ๕.๗๖ 

รวม ๓๘๒ ๑oo.oo 

ตารางท่ี  ๔.๕  แสดงความถ่ีของประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลขัวกายมารับบริการในรอบ 

๑ ป 

จํานวนครั้งตอป จํานวน  (คน) รอยละ (%) 

๑ คร้ัง/ป ๘๙ ๒๓.๓๐ 

๒-๓ คร้ัง/ป ๑๓๙ ๓๖.๓๙ 

๔-๕  คร้ัง/ป ๔๓ ๑๑.๒๖ 

๖ คร้ังข้ึนไป/ป ๑๑๑ ๒๙.๐๕ 

รวม ๓๘๒ ๑oo.oo 

 

 



๓๖ 

 

ตอนท่ี ๔.๒ ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลขัวกาย อําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ท้ังหมด ๔ ดานงานบริการ 

๑. ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  

ผลการศึกษาในงานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พบวา ประชาชนขององคการ

บริหารสวนตําบลขัวกายมีความพึงพอใจในดานข้ันตอนการใหบริการ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๗๔ คิด

เปนรอยละ ๙๔.๘๐ และพบวาประชาชนไดใหความสําคัญวา ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก

ซับซอน มีความชัดเจนดีมากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๘๑ คิดเปนรอยละ ๙๖.๒๖ ดานชองทางการ

ใหบริการ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๗๖ คิดเปนรอยละ ๙๕.๒๕ และพบวาประชาชนไดใหความสําคัญวา 

มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานเสียงตามสาย/เอกสาร ดีมากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๘๒ 

คิดเปนรอยละ ๙๖.๔๕ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๗๕ คิดเปนรอยละ ๙๔.๙๕ 

และพบวาประชาชนไดใหความสําคัญวา เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจ 

และมีความพรอมในการใหบริการ ดีมากท่ีสุด  มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๗๙ คิดเปนรอยละ ๙๕.๘๙ 

สวนดานส่ิงอํานวยความสะดวก มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๗๔ คิดเปนรอยละ ๙๔.๘๘ และพบวา

ประชาชนไดใหความสําคัญวา สถานท่ีต้ังของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ ดีมากท่ีสุด 

มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๗๘ คิดเปนรอยละ ๙๕.๕๑ ดังแสดงในตารางท่ี ๔.๖ 

ตารางท่ี ๔.๖ แสดงคาเฉล่ียเลขคณิต คารอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตองาน

ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ประเด็นความพึงพอใจ 

n=N/(๑+N(e)๒ 

n = ๓๘๒ 
ระดับ                        

ความพึงพอใจ 
X  % 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 

๑. ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก 

ซับซอน มีความชัดเจน 

๒. มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 

๓. มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนํา

ข้ันตอนการใหบริการ 

๔. มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ

อยางชัดเจน 

๕. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรงตอ

ความตองการผูรับบริการ 

 

๔.๘๑ 

 

๔.๗๐ 

๔.๖๘ 

 

๔.๘๐ 

 

๔.๗๑ 

 

 

๙๖.๒๖ 

 

๙๔.๐๒ 

๘๓.๖๔ 

 

๙๖.๐๗ 

 

๙๔.๒๑ 

 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 



๓๗ 

 

๖. มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง ๔.๗๓ ๙๔.๕๘ ดีมากท่ีสุด 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๗๔ ๙๔.๘๐ ดีมากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ 

๑. มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ 

๒. มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานเสียงตาม

สาย/เอกสาร 

๓. มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง 

๔. มีกลองเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของ

ผูรับบริการ 

๕. มีการใหบริการนอกเวลาราชการ 

๖. เขาถึงชองทางการใหบริการท่ีรวดเร็ว และ

สะดวก 

๗. มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานท่ี 

 

๔.๗๒ 

๔.๘๒ 

 

๔.๘๐ 

๔.๗๒ 

 

๔.๗๕ 

๔.๗๒ 

 

๔.๘๐ 

 

๙๔.๓๙ 

๙๖.๔๕ 

 

๙๖.๐๗ 

๙๔.๓๙ 

 

๙๔.๙๕ 

๙๔.๓๙ 

 

๙๖.๐๗ 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๗๖ ๙๕.๒๕ ดีมากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ   

๑. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ

การวางตัวเรียบรอยเหมาะสม 

๒. เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการ

ปฏิบัติหนาท่ี 

๓. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส 

กระตือรือรน เต็มใจ และมีความพรอมในการใหบริการ 

๔. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการตอบขอ

ซักถาม ช้ีแจงขอสงสัย ใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตอง

นาเช่ือถือ 

๕. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือก

ปฏิบัติ 

๖. เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติ

หนาท่ี ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ 

 

๔.๗๘ 

 

๔.๗๐ 

 

๔.๗๙ 

 

๔.๗๒ 

 

 

๔.๗๖ 

 

๔.๗๔ 

 

 

๙๕.๕๑ 

 

๙๔.๐๒ 

 

๙๕.๘๙ 

 

๙๔.๓๙ 

 

 

๙๕.๑๔ 

 

๙๔.๗๗ 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๗๕ ๙๔.๙๕ ดีมากท่ีสุด 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

๑. สถานท่ีต้ังของหนวยงาน สะดวกในการเดินทาง

 

๔.๗๘ 

 

๙๕.๕๑ 

 

ดีมากท่ีสุด 



๓๘ 

 

มารับบริการ 

๒. ส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ เชน ท่ีจอดรถ 

หองนํ้า โทรศัพทสาธารณะ ท่ีน่ังรอรับบริการ 

๓. สถานท่ีใหบริการโดยรวมมีความสะอาด 

๔. การจัดสถานท่ีและอุปกรณความเปนระเบียบ 

สะดวกตอการใชบริการ 

๕. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ 

มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

 

๔.๗๓ 

 

๔.๗๖ 

๔.๗๓ 

 

๔.๗๓ 

 

๙๔.๕๘ 

 

๙๕.๑๔ 

๙๔.๕๘ 

 

๙๔.๕๘ 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๗๔ ๙๔.๘๘ ดีมากท่ีสุด 

๒. ดานสาธารณสุข 
ผลการศึกษาในงานดานสาธารณสุข พบวา ประชาชนขององคการบริหารสวนตําบลขัวกายมี

ความพึงพอใจในดานข้ันตอนการใหบริการ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๗๗ คิดเปนรอยละ ๙๕.๓๓ และ

พบวาประชาชนไดใหความสําคัญวา ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก ซับซอน มีความชัดเจน ดี

มากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๘๔ คิดเปนรอยละ ๙๖.๘๒ ดานชองทางการใหบริการ มีคะแนน

เฉล่ียเทากับ ๔.๗๗ คิดเปนรอยละ ๙๕.๔๑ และพบวาประชาชนไดใหความสําคัญวา มีการจัดโครงการ

ออกบริการนอกสถานท่ี ดีมากท่ีสุด  มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๘๒ คิดเปนรอยละ ๙๖.๔๕ ดานเจาหนาท่ี

ผูใหบริการ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๗๓ คิดเปนรอยละ ๙๔.๕๘ และพบวาประชาชนไดใหความสําคัญ

วา เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจ และมีความพรอมในการใหบริการ ดีมาก

ท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๗๙ คิดเปนรอยละ ๙๕.๗๐ สวนดานส่ิงอํานวยความสะดวก มีคะแนน

เฉล่ียเทากับ ๔.๗๘ คิดเปนรอยละ ๙๕.๖๖ และพบวาประชาชนไดใหความสําคัญวา สถานท่ีต้ังของ

หนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ ดีมากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๘๒ คิดเปนรอยละ 

๙๖.๔๕ ดังแสดงในตารางท่ี ๔.๗ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๙ 

 

ตารางท่ี ๔.๗ แสดงคาเฉล่ียเลขคณิต คารอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตองาน

ดานสาธารณสุข 

ประเด็นความพึงพอใจ 

n=N/(๑+N(e)๒ 

n = ๓๘๒ 
ระดับ                        

ความพึงพอใจ 
X  % 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 

๑. ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก 

ซับซอน มีความชัดเจน 

๒. มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 

๓. มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนํา

ข้ันตอนการใหบริการ 

๔. มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ

อยางชัดเจน 

๕. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรงตอ

ความตองการผูรับบริการ 

๖. มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง 

 

๔.๘๔ 

 

๔.๗๒ 

๔.๗๐ 

 

๔.๘๒ 

 

๔.๗๕ 

 

๔.๗๗ 

 

๙๖.๘๒ 

 

๙๔.๓๙ 

๘๔.๐๒ 

 

๙๖.๔๕ 

 

๙๔.๙๕ 

 

๙๕.๓๓ 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๗๗ ๙๕.๓๓ ดีมากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ 

๑. มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ 

๒. มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานเสียงตาม

สาย/เอกสาร 

๓. มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง 

๔. มีกลองเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของ

ผูรับบริการ 

๕. มีการใหบริการนอกเวลาราชการ 

๖. เขาถึงชองทางการใหบริการท่ีรวดเร็ว และ

สะดวก 

๗. มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานท่ี 

 

๔.๗๔ 

๔.๘๐ 

 

๔.๘๐ 

๔.๗๔ 

 

๔.๗๗ 

๔.๗๒ 

 

๔.๘๒ 

 

๙๔.๗๗ 

๙๖.๐๗ 

 

๙๖.๐๗ 

๙๔.๗๗ 

 

๙๕.๓๓ 

๙๔.๓๙ 

 

๙๖.๔๕ 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๗๗ ๙๕.๔๑ ดีมากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ   

๑. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ

 

๔.๗๖ 

 

๙๕.๑๔ 

 

ดีมากท่ีสุด 



๔๐ 

 

การวางตัวเรียบรอยเหมาะสม 

๒. เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการ

ปฏิบัติหนาท่ี 

๓. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส 

กระตือรือรน เต็มใจ และมีความพรอมในการใหบริการ 

๔. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการตอบขอ

ซักถาม ช้ีแจงขอสงสัย ใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตอง

นาเช่ือถือ 

๕. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือก

ปฏิบัติ 

๖. เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติ

หนาท่ี ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ 

 

๔.๖๗ 

 

๔.๗๙ 

 

๔.๗๐ 

 

 

๔.๗๓ 

 

๔.๗๓ 

 

 

๙๓.๔๖ 

 

๙๕.๗๐ 

 

๙๔.๐๒ 

 

 

๙๔.๕๘ 

 

๙๔.๕๘ 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๗๓ ๙๔.๕๘ ดีมากท่ีสุด 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

๑. สถานท่ีต้ังของหนวยงาน สะดวกในการเดินทาง

มารับบริการ 

๒. ส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ เชน ท่ีจอดรถ 

หองนํ้า โทรศัพทสาธารณะ ท่ีน่ังรอรับบริการ 

๓. สถานท่ีใหบริการโดยรวมมีความสะอาด 

๔. การจัดสถานท่ีและอุปกรณความเปนระเบียบ 

สะดวกตอการใชบริการ 

๕. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ 

มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

 

๔.๘๒ 

 

๔.๗๗ 

 

๔.๗๙ 

๔.๗๗ 

 

๔.๗๗ 

 

๙๖.๔๕ 

 

๙๕.๓๓ 

 

๙๕.๘๙ 

๙๕.๓๓ 

 

๙๕.๓๓ 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๗๘ ๙๕.๖๖ ดีมากท่ีสุด 

๓. ดานสาธารณูปโภค 

ผลการศึกษาในงานดานสาธารณูปโภค พบวา ประชาชนขององคการบริหารสวนตําบลขัวกายมี

ความพึงพอใจในดานข้ันตอนการใหบริการ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๗๕ คิดเปนรอยละ ๙๔.๙๕ และ

พบวาประชาชนไดใหความสําคัญวา ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก ซับซอน มีความชัดเจน ดี

มากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๘๓ คิดเปนรอยละ ๙๖.๖๔ ดานชองทางการใหบริการ มีคะแนน

เฉล่ียเทากับ ๔.๗๗ คิดเปนรอยละ ๙๕.๓๓ และพบวาประชาชนไดใหความสําคัญวา มีการจัดโครงการ

ออกบริการนอกสถานท่ี ดีมากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากันเทากับ ๔.๘๔ คิดเปนรอยละ ๙๖.๘๒ 



๔๑ 

 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๗๓ คิดเปนรอยละ ๙๔.๖๑ และพบวาประชาชนได

ใหความสําคัญวา เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจ และมีความพรอมในการ

ใหบริการ ดีมากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๗๙ คิดเปนรอยละ ๙๕.๗๐ สวนดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๗๕ คิดเปนรอยละ ๙๔.๙๕ และพบวาประชาชนไดใหความสําคัญวา 

สถานท่ีใหบริการโดยรวมมีความสะอาด ดีมากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๗๘ คิดเปนรอยละ ๙๕.๕๑ 

ดังแสดงในตารางท่ี ๔.๘ 

ตารางท่ี ๔.๘ แสดงคาเฉล่ียเลขคณิต คารอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตองาน

ดานสาธารณูปโภค 

ประเด็นความพึงพอใจ 

n=N/(๑+N(e)๒ 

n = ๓๘๒ 
ระดับ                        

ความพึงพอใจ 
X  % 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 

๑. ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก 

ซับซอน มีความชัดเจน 

๒. มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 

๓. มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนํา

ข้ันตอนการใหบริการ 

๔. มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ

อยางชัดเจน 

๕. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรงตอ

ความตองการผูรับบริการ 

๖. มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง 

 

๔.๘๓ 

 

๔.๗๐ 

๔.๖๘ 

 

๔.๘๐ 

 

๔.๗๒ 

 

๔.๗๕ 

 

๙๖.๖๔ 

 

๙๔.๐๒ 

๙๓.๖๔ 

 

๙๖.๐๗ 

 

๙๔.๓๙ 

 

๙๔.๙๕ 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๗๕ ๙๔.๙๕ ดีมากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ 

๑. มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ 

๒. มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานเสียงตาม

สาย/เอกสาร 

๓. มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง 

๔. มีกลองเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของ

ผูรับบริการ 

๕. มีการใหบริการนอกเวลาราชการ 

 

๔.๖๘ 

๔.๘๑ 

 

๔.๘๑ 

๔.๗๓ 

 

๔.๗๖ 

 

๙๓.๖๔ 

๙๖.๒๖ 

 

๙๖.๒๖ 

๙๔.๕๘ 

 

๙๕.๑๔ 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 



๔๒ 

 

๖. เขาถึงชองทางการใหบริการท่ีรวดเร็ว และ

สะดวก 

๗. มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานท่ี 

๔.๗๓ 

 

๔.๘๔ 

๙๔.๕๘ 

 

๙๖.๘๒ 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๗๗ ๙๕.๓๓ ดีมากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ   

๑. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ

การวางตัวเรียบรอยเหมาะสม 

๒. เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการ

ปฏิบัติหนาท่ี 

๓. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส 

กระตือรือรน เต็มใจ และมีความพรอมในการใหบริการ 

๔. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการตอบขอ

ซักถาม ช้ีแจงขอสงสัย ใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตอง

นาเช่ือถือ 

๕. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือก

ปฏิบัติ 

๖. เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติ

หนาท่ี ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ 

 

๔.๗๖ 

 

๔.๖๗ 

 

๔.๗๙ 

 

๔.๗๐ 

 

 

๔.๗๓ 

 

๔.๗๔ 

 

 

๙๕.๑๔ 

 

๙๓.๔๖ 

 

๙๕.๗๐ 

 

๙๔.๐๒ 

 

 

๙๔.๕๘ 

 

๙๔.๗๗ 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๗๓ ๙๔.๖๑ ดีมากท่ีสุด 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

๑. สถานท่ีต้ังของหนวยงาน สะดวกในการเดินทาง

มารับบริการ 

๒. ส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ เชน ท่ีจอดรถ 

หองนํ้า โทรศัพทสาธารณะ ท่ีน่ังรอรับบริการ 

๓. สถานท่ีใหบริการโดยรวมมีความสะอาด 

๔. การจัดสถานท่ีและอุปกรณความเปนระเบียบ 

สะดวกตอการใชบริการ 

๕. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ 

มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

 

๔.๗๖ 

 

๔.๗๔ 

 

๔.๗๘ 

๔.๗๔ 

 

๔.๗๓ 

 

๙๕.๑๔ 

 

๙๔.๗๗ 

 

๙๕.๕๑ 

๙๔.๗๗ 

 

๙๔.๕๘ 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๗๕ ๙๔.๙๕ ดีมากท่ีสุด 

 



๔๓ 

 

๔. ดานพัฒนาชุมชน 
ผลการศึกษาในงานดานพัฒนาชุมชน พบวา ประชาชนขององคการบริหารสวนตําบลขัวกายมี

ความพึงพอใจในดานข้ันตอนการใหบริการ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๗๗ คิดเปนรอยละ ๙๕.๓๓ และ

พบวาประชาชนไดใหความสําคัญวา มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน ดีมาก

ท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากันเทากับ ๔.๘๔ คิดเปนรอยละ ๙๖.๘๒ ดานชองทางการใหบริการ มี

คะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๗๘ คิดเปนรอยละ ๙๕.๕๔ และพบวาประชาชนไดใหความสําคัญวา มีการ

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานเสียงตามสาย/เอกสาร ดีมากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๘๓ คิด

เปนรอยละ ๙๖.๒๖ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๗๔ คิดเปนรอยละ ๙๔.๗๗ และ

พบวาประชาชนไดใหความสําคัญวา เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจ และมี

ความพรอมในการใหบริการ ดีมากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๗๙ คิดเปนรอยละ ๙๕.๘๙ สวนดาน

ส่ิงอํานวยความสะดวก มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๗๖ คิดเปนรอยละ ๙๕.๒๙ และพบวาประชาชนไดให

ความสําคัญวา สถานท่ีใหบริการโดยรวมมีความสะอาด ดีมากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากันเทากับ 

๔.๘๐ คิดเปนรอยละ ๙๖.๐๗ ดังแสดงในตารางท่ี ๔.๙ 

ตารางท่ี ๔.๙ แสดงคาเฉล่ียเลขคณิต คารอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตองาน

ดานพัฒนาชุมชน 

ประเด็นความพึงพอใจ 

n=N/(๑+N(e)๒ 

n = ๓๘๒ 
ระดับ                        

ความพึงพอใจ 
X  % 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 

๑. ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก 

ซับซอน มีความชัดเจน 

๒. มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 

๓. มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนํา

ข้ันตอนการใหบริการ 

๔. มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ

อยางชัดเจน 

๕. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรงตอ

ความตองการผูรับบริการ 

๖. มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง 

 

๔.๘๒ 

 

๔.๗๓ 

๔.๗๑ 

 

๔.๘๔ 

 

๔.๗๔ 

 

๔.๗๖ 

 

๙๖.๔๕ 

 

๙๔.๕๘ 

๙๔.๒๑ 

 

๙๖.๘๒ 

 

๙๔.๗๗ 

 

๙๕.๑๔ 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๗๗ ๙๕.๓๓ ดีมากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ    



๔๔ 

 

๑. มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ 

๒. มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานเสียงตาม

สาย/เอกสาร 

๓. มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง 

๔. มีกลองเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของ

ผูรับบริการ 

๕. มีการใหบริการนอกเวลาราชการ 

๖. เขาถึงชองทางการใหบริการท่ีรวดเร็ว และ

สะดวก 

๗. มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานท่ี 

๔.๗๔ 

๔.๘๓ 

 

๔.๘๒ 

๔.๗๔ 

 

๔.๗๗ 

๔.๗๔ 

 

๔.๘๐ 

๙๓.๖๔ 

๙๖.๒๖ 

 

๙๖.๒๖ 

๙๔.๕๘ 

 

๙๕.๑๔ 

๙๔.๕๘ 

 

๙๖.๘๒ 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๗๘ ๙๕.๕๔ ดีมากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ   

๑. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ

การวางตัวเรียบรอยเหมาะสม 

๒. เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการ

ปฏิบัติหนาท่ี 

๓. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส 

กระตือรือรน เต็มใจ และมีความพรอมในการใหบริการ 

๔. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการตอบขอ

ซักถาม ช้ีแจงขอสงสัย ใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตอง

นาเช่ือถือ 

๕. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือก

ปฏิบัติ 

๖. เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติ

หนาท่ี ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ 

 

๔.๗๗ 

 

๔.๖๘ 

 

๔.๗๙ 

 

๔.๗๑ 

 

 

๔.๗๔ 

 

๔.๗๔ 

 

 

๙๕.๓๓ 

 

๙๓.๖๔ 

 

๙๕.๘๙ 

 

๙๔.๒๑ 

 

 

๙๔.๗๗ 

 

๙๔.๗๗ 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๗๔ ๙๔.๗๗ ดีมากท่ีสุด 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

๑. สถานท่ีต้ังของหนวยงาน สะดวกในการเดินทาง

มารับบริการ 

๒. ส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ เชน ท่ีจอดรถ 

หองนํ้า โทรศัพทสาธารณะ ท่ีน่ังรอรับบริการ 

 

๔.๗๘ 

 

๔.๗๕ 

 

 

๙๕.๕๑ 

 

๙๔.๙๕ 

 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 



๔๕ 

 

๓. สถานท่ีใหบริการโดยรวมมีความสะอาด 

๔. การจัดสถานท่ีและอุปกรณความเปนระเบียบ 

สะดวกตอการใชบริการ 

๕. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ 

มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

๔.๘๐ 

๔.๗๕ 

 

๔.๗๕ 

๙๖.๐๗ 

๙๔.๙๕ 

 

๙๔.๙๕ 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๗๖ ๙๕.๒๙ ดีมากท่ีสุด 

ตอนท่ี ๔.๓ ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลขัวกาย อําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ท้ังหมด ๔ ดานงานบริการโดยภาพรวม 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลขัว

กายโดยภาพรวม พบวา ประชาชนมีระดับความพึงพอใจการใหบริการในระดับดีมากท่ีสุด โดยมีคะแนน

รวมเฉล่ียเทากับ ๔.๗๕ คิดเปนรอยละ ๙๕.๑๐ เม่ือแยกพิจารณาคุณภาพการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลขัวกายท้ัง ๔ งานดานบริการ พบวา ประชาชนขององคการบริหารสวนตําบลขัวกายมี

ระดับความพึงพอใจตองานดานพัฒนาชุมชน ดีมากท่ีสุด โดยมีคะแนนรวมเฉล่ียเทากับ ๔.๗๗ คิดเปน

รอยละ ๙๕.๒๓ รองลงมาจะเปนงานดานสาธารณสุข โดยมีคะแนนรวมเฉล่ียเทากับ ๔.๗๖ คิดเปนรอย

ละ ๙๕.๒๔ และตามมาดวยงานดานสาธารณูปโภค โดยมีคะแนนรวมเฉล่ียเทากับ ๔.๗๕ คิดเปนรอยละ 

๙๔.๙๖ และงานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยมีคะแนนรวมเฉล่ียเทากับ ๔.๗๔ คิดเปน

รอยละ ๙๔.๙๗ สวนการพิจารณาการใหบริการท้ัง ๔ ดาน พบวา ประชาชนขององคการบริหารสวน

ตําบลขัวกายมีความพึงพอใจตอดานดานชองทางการใหบริการ ดีมากท่ีสุด โดยมีคะแนนรวมเฉล่ีย

เทากับ ๔.๗๗ คิดเปนรอยละ ๙๕.๓๘ รองลงมาจะเปนดานข้ันตอนการใหบริการ โดยมีคะแนนรวมเฉล่ีย

เทากับ ๔.๗๖ คิดเปนรอยละ ๙๕.๑๐ ตามมาดวยดานส่ิงอํานวยความสะดวก โดยมีคะแนนรวมเฉล่ีย

เทากับ ๔.๘๔ คิดเปนรอยละ ๙๕.๒๐  และ ดานดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ โดยมีคะแนนรวมเฉล่ีย

เทากับ ๔.๗๓ คิดเปนรอยละ ๙๔.๗๓ ดังแสดงในตารางท่ี ๔.๑๐ 

 

 

 

 

 



๔๖ 

 

ตารางท่ี ๔.๑๐  แสดงคาคะแนนเฉล่ียและรอยละตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลขัวกายโดยภาพรวม 

ท่ี 
ตัวชี้วัดความ

พึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

คะแนนภาพรวม 

งานดานท่ี ๑ งานดานท่ี ๒ งานดานท่ี ๓ งานดานท่ี ๔ 

การปองกันและ

บรรเทาสาธารณ

ภัย 

สาธารณสุข สาธารณูปโภค พัฒนาชุมชน 

คะแนน % คะแนน % คะแนน % คะแนน % 

คะแนน

รวม

เฉลี่ย 

%  

๑ 
ดานข้ันตอนการ

ใหบริการ 
๔.๗๔ ๙๔.๘๐ ๔.๗๗ ๙๕.๓๓ ๔.๗๕ ๙๔.๙๕ ๔.๗๗ ๙๕.๓๓ ๔.๗๖ ๙๕.๑๐ 

๒ 
ดานชองทาง

การใหบริการ 
๔.๗๖ ๙๕.๒๕ ๔.๗๗ ๙๕.๔๑ ๔.๗๗ ๙๕.๓๓ ๔.๗๘ ๙๕.๕๔ ๔.๗๗ ๙๕.๓๘ 

๓ 
ดานเจาหนาท่ีผู

ใหบริการ 
๔.๗๕ ๙๔.๙๕ ๔.๗๓ ๙๔.๕๘ ๔.๗๓ ๙๔.๖๑ ๔.๗๔ ๙๔.๗๗ ๔.๗๓ ๙๔.๗๓ 

๔ 
ดานส่ิงอํานวย

ความสะดวก 
๔.๗๔ ๙๔.๘๘ ๔.๗๘ ๙๕.๖๖ ๔.๗๕ ๙๔.๙๕ ๔.๗๖ ๙๕.๒๙ ๔.๗๔ ๙๕.๒๐ 

คะแนนรวมเฉลี่ย ๔.๗๔ ๙๔.๙๗ ๔.๗๖ ๙๕.๒๔ ๔.๗๕ ๙๔.๙๖ ๔.๗๗ ๙๕.๒๓ ๔.๗๕ ๙๕.๑๐ 

ตอนท่ี ๔.๔ ผลการศึกษาขอเสนอแนะของประชาชนผูตอบแบบสอบถาม 

ขอเสนอแนะจากการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลขัวกาย พบวา ประชาชน ซ่ึงประกอบดวยประชาชนโดยท่ัวไป เจาหนาท่ีของรัฐ และ

หนวยงานของรัฐและเอกชนไดใหขอเสนอแนะเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลขัวกาย ท่ีสําคัญพอสรุปได ดังน้ี 

- ขอเสนอแนะ  

๑.๑ ดีทุกอยาง 

๑.๒ บริการรวดเร็วดี 

๑.๓ เจาหนาท่ีเปนกันเองกับผูมาขอรับบริการ 

 

 



บทท่ี ๕ 

สรุปผลความพึงพอใจของประชาชนท่ีมตีอคุณภาพการใหบริการของ 

องคการบริหารสวนตําบลขัวกาย 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลขัวกายโดย

ภาพรวม พบวา ประชาชนมีระดับความพึงพอใจการใหบริการในระดับดีมากท่ีสุด โดยมีคะแนนรวมเฉล่ีย

เทากับ ๔.๗๕ คิดเปนรอยละ ๙๕.๑๐ เม่ือแยกพิจารณาคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลขัว

กายท้ัง ๔ งานดานบริการ พบวา ประชาชนขององคการบริหารสวนตําบลขัวกายมีระดับความพึงพอใจตองาน

ดานพัฒนาชุมชน ดีมากท่ีสุด โดยมีคะแนนรวมเฉล่ียเทากับ ๔.๗๗ คิดเปนรอยละ ๙๕.๒๓ รองลงมาจะเปน

งานดานสาธารณสุข โดยมีคะแนนรวมเฉล่ียเทากับ ๔.๗๖ คิดเปนรอยละ ๙๕.๒๔ และตามมาดวยงานดาน

สาธารณูปโภค โดยมีคะแนนรวมเฉล่ียเทากับ ๔.๗๕ คิดเปนรอยละ ๙๔.๙๖ และงานดานการปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย โดยมีคะแนนรวมเฉล่ียเทากับ ๔.๗๔ คิดเปนรอยละ ๙๔.๙๗ สวนการพิจารณาการ

ใหบริการท้ัง ๔ ดาน พบวา ประชาชนขององคการบริหารสวนตําบลขัวกายมีความพึงพอใจตอดานดานชอง

ทางการใหบริการ ดีมากท่ีสุด โดยมีคะแนนรวมเฉล่ียเทากับ ๔.๗๗ คิดเปนรอยละ ๙๕.๓๘ รองลงมาจะเปน

ดานข้ันตอนการใหบริการ โดยมีคะแนนรวมเฉล่ียเทากับ ๔.๗๖ คิดเปนรอยละ ๙๕.๑๐ ตามมาดวยดานส่ิง

อํานวยความสะดวก โดยมีคะแนนรวมเฉล่ียเทากับ ๔.๘๔ คิดเปนรอยละ ๙๕.๒๐  และ ดานดานเจาหนาท่ีผู

ใหบริการ โดยมีคะแนนรวมเฉล่ียเทากับ ๔.๗๓ คิดเปนรอยละ ๙๔.๗๓ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาคผนวก ก 
คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการประเมินความพึงพอใจหนวยงานการปกครองสวนทองถ่ิน 

 



๕๒ 

 

 



๕๓ 

 

 



๕๔ 

 

 



๕๕ 

 

 



๕๖ 

 

 
 



๕๗ 

 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

ขัวกาย 

 
 

แบบสอบถาม 

เรื่อง  ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ 

ขององคการบริหารสวนตําบลขัวกาย 
 

                แบบสอบถามน้ีมีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอ

การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลขัวกายเพ่ือนําขอมูลไปใชประโยชนในการปรับปรุง

การใหบริการและกําหนดนโยบายการใหบริการแกประชาชนคณะผูวิจัยจึงขอความรวมมือจาก

ทานในการตอบแบบสอบถามฉบับน้ี 

แบบสอบถามแบงออกเปน ๓ ตอน 

ตอนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลขัวกาย  

ตอนท่ี ๓ ขอเสนอแนะของผูรับบริการในแตละดาน 

 การตอบแบบสอบถามขอความกรุณาใหทานตอบใหครบทุกขอใหถูกตองเพ่ือเปนประโยชนใน

การพัฒนาการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลขัวกายเปนอยางย่ิงคําตอบของทานจะถูกเก็บเปน

ความลับจะไมมีผลกระทบตอทานทางดานการรับบริการแตอยางใด 

 

ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

คณะประเมินจาก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 



๕๘ 

 

ตอนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจงกรุณาตอบแบบสอบถามโดยทําเคร่ืองหมายลงใน  (  )  หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน 

๑. เพศ ชาย   หญิง 

๒. อายุ อายุไมเกิน ๒๐ ป  ๒๑ – ๔๐ ป  ๔๑ – ๖๐ ป  ๖๐ ปข้ึนไป 

๓. ระดับการศึกษาสูงสุด 

  ประถมศึกษา    มัธยมศึกษาตอนตน    มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   

   ปริญญาตรี    สูงกวาปริญญาตรี 

๔. อาชีพ 

  เกษตรกร    ผูประกอบการ   ขาราชการ    นักเรียน / นักศึกษา 

 พนักงานรัฐวิสาหกิจ   ธุรกิจสวนตัว รับจางท่ัวไป   อ่ืน  ๆ

๕. ความถ่ีท่ีทานมารับบริการในรอบ ๑ ป ท่ีผานมา จํานวนก่ีครั้ง (โดยประมาณ) 

   ๑ คร้ัง/ป   ๒ – ๓ คร้ัง/ป  ๔ – ๕ คร้ัง/ป  ๖ คร้ังข้ึนไป/ป 

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลขัวกาย 

อําเภอวานรนิวาส  จังหวัดสกลนคร 

ระดับความพึงพอใจ  ๕ คะแนน คือ  พึงพอใจมากท่ีสุด ๒  คะแนน  คือ  พึงพอใจนอย 

๔ คะแนน คือ  พึงพอใจมาก     ๑ คะแนน  คือ  พึงพอใจนอยท่ีสุด 

๓ คะแนน  คือ  พึงพอใจปานกลาง 

ท่ี ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

งานดานท่ี ๑ งานดานท่ี ๒ งานดานท่ี ๓ งานดานท่ี ๔ 

การปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย 
สาธารณสุข สาธารณูปโภค พัฒนาชุมชน 

ดานขั้นตอนการใหบริการ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๑ ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก 

 ซับซอน มีความชัดเจน 

                    

๒ มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ                     

๓ มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และ

แนะนําข้ันตอนการใหบริการ 

                    

๔ มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการ

ใหบริการอยางชัดเจน 

                    



๕๙ 

 

ท่ี 

 
ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

งานดานท่ี ๑ งานดานท่ี ๒ งานดานท่ี ๓ งานดานท่ี ๔ 

การปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย 
สาธารณสุข สาธารณูปโภค พัฒนาชุมชน 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๕ ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม 

ตรงตอความตองการผูรับบริการ 

                    

๖ มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง                     

ดานชองทางการใหบริการ 

๑ มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอ

ผูใชบริการ 

                    

๒ มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผาน

เสียงตามสาย/เอกสาร 

                    

๓ มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง                     

๔ มีกลองเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็น

ของผูรับบริการ 

                    

๕ มีการใหบริการนอกเวลาราชการ                     

๖ 
เขาถึงชองทางการใหบริการท่ีรวดเร็ว 

และสะดวก 

                    

๗ มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานท่ี                     

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

๑ เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตงกาย

สุภาพการวางตัวเรียบรอยเหมาะสม 

                    

๒ เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับ

การปฏิบัติหนาท่ี 

                    

๓ เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส 

กระตือรือรน เต็มใจ และมีความพรอมใน

การใหบริการ 

                    

๔ เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการ

ตอบขอซักถาม ช้ีแจงขอสงสัย  

ใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตอง

นาเช่ือถือ 

                    

๕ เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค 

ไมเลือกปฏิบัติ 

                    



๖๐ 

 

ท่ี ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

งานดานท่ี ๑ งานดานท่ี ๒ งานดานท่ี ๓ งานดานท่ี ๔ 

การปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย 
สาธารณสุข สาธารณูปโภค พัฒนาชุมชน 

ดานขั้นตอนการใหบริการ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๖ 

เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการ

ปฏิบัติหนาท่ี ไมรับสินบน ไมหา

ประโยชนในทางมิชอบ 

                    

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

๑ สถานท่ีต้ังของหนวยงาน สะดวกในการ

เดินทางมารับบริการ 

                    

๒ ส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ เชน ท่ี

จอดรถ หองนํ้า โทรศัพทสาธารณะ ท่ีน่ัง

รอรับบริการ 

                    

๓ สถานท่ีใหบริการโดยรวมมีความสะอาด                     

๔ การจัดสถานท่ีและอุปกรณความเปน

ระเบียบ สะดวกตอการใชบริการ 

                    

๕ ปายขอความบอกจุดบริการ/ปาย

ประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจ

งาย 

                    

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะของผูรับบริการในแตละดาน 

           

           

           

           

           

           

           

           

           

            



๖๑ 

 

ภาคผนวก ค 
การคิดเทียบคะแนนและเปอรเซ็นตรอยละ 

เกณฑคะแนน  เปอรเซ็นต (%) ระดับความพึงพอใจ 

๕ ๑o ๑๐๐ ดีมากท่ีสุด 

๔ ๘ ๘๐ ดีมาก 

๓ ๖ ๖๐ ดี 

๒ ๔ ๔๐ พอใช 

๑ ๒ ๒๐ ปรับปรุง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๖๒ 

 

ภาคผนวก ง 
การลงพ้ืนท่ีเพ่ือสอบถามประชาชนเก่ียวกับความพึงพอใจตอองคการบริหารสวนตําบลขัวกาย 

ภาพท่ี ภาพประกอบ คําอธิบาย 

๑ 

 

องคการบริหารสวน

ตําบลขัวกาย อําเภอ

วานรนิวาส  จังหวัด

สกลนคร 

๒ 

 

๓ 

 



๖๓ 

 

ภาพท่ี ภาพประกอบ คําอธิบาย 

๔  

 

องคการบริหารสวน

ตําบลขัวกาย อําเภอ

วานรนิวาส  จังหวัด

สกลนคร 

๕  

 

๖  

 



๖๔ 

 

ภาพท่ี ภาพประกอบ คําอธิบาย 

๗ 

 

องคการบริหารสวน

ตําบลขัวกาย อําเภอ

วานรนิวาส  จังหวัด

สกลนคร 

๘  

 

๙  

 



๖๕ 

 

ภาพท่ี ภาพประกอบ คําอธิบาย 

๑๐  

 

องคการบริหารสวน

ตําบลขัวกาย อําเภอ

วานรนิวาส  จังหวัด

สกลนคร 

๑๑  

 

๑๒  

 



๖๖ 

 

ภาพท่ี ภาพประกอบ คําอธิบาย 

๑๓  

 

ลงพ้ืนท่ีสัมภาษณ

ชาวบานเก่ียวกับ

ความพึงพอใจตอ

องคการบริหารสวน

ตําบลขัวกาย 

๑๔  

 

๑๕ 

 



๖๗ 

 

ภาพท่ี ภาพประกอบ คําอธิบาย 

๑๖  

 

ลงพ้ืนท่ีสัมภาษณ

ชาวบานเก่ียวกับ

ความพึงพอใจตอ

องคการบริหารสวน

ตําบลขัวกาย 

๑๗  

 

๑๘ 

 



๖๘ 

 

ภาพท่ี ภาพประกอบ คําอธิบาย 

๑๙  

 

ลงพ้ืนท่ีสัมภาษณ

ชาวบานเก่ียวกับความพึง

พอใจตอองคการบริหาร

สวนตําบลขัวกาย 

๒๐ 

 

๒๑ 

 



๖๙ 
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