




















 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลขัวก่าย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไปสู่การปฏิบัติงานตามมาตรการในการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ องค์การบริหารส่วนตำบลขัวก่าย ดังนี้ 
 
 

1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและประสิทธิภาพ  
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปีงบประมาณ 2567 พบว่ามี 2 ข้อคำถามท่ีควรยกระดับค่าคะแนนได้แก่ i1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา   e2 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานมี การ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ  
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. กิจกรรมจัดทำ/ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือ
คู่มือการให้บริการ 
 
2. กิจกรรมการสำรวจความพึงพอใจในการบริการ 
 
 

- ปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานให้มีความชัดเจน 
โดยการจัดทำคูมือการปฏิบัติงานหรือการให้บริการท่ี
มีการกำหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน ระยะเวลา 
ระเบี ยบกฎหมายให้ ชัดเจน  และเผยแพร่ตาม
ช่องทางการติดต่อขององค์การบริหารส่วนตำบลทุก
ช่องทาง 
 
- จัดทำการสำรวจความพึงพอใจในการบริการ เพื่อ
นำผลสำรวจความพึงพอใจท่ีได้ไปพัฒนาการทำงาน
หรือการให้บริการให้ดีขึ้น และตรงตามความพึง
พอใจของผู้รับบริการ 
 
 
 
 
 
 

๑  ตุลาคม 2567 - ๓๐  กันยายน 
2568 

- ทุกหน่วยงาน/ทุกกอง (สำนักปลัด,  
กองคลัง,กองช่าง,กองการศึกษาฯ, 
กองสวัสดิการและสังคม และหน่วย
ตรวจสอบภายใน)  
 

 



 
2) การให้บริการและระบบ E-Service 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปีงบประมาณ 2567 พบว่ามี 2 ข้อคำถามท่ีควรยกระดับค่าคะแนนได้แก่ i2 บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เท่าเทียมกัน   e9  มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ของหน่วยงาน 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. กิจกรรมการประชุม ประชาคมเพื่อจัดทำ
แผนพัฒนาท้องถิ่น 
 
2. จัดให้มีการเผยแพร่การให้บริการออนไลน์       
(E-Service) 

- เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมใน
การดำเนินงานตามภารกิจขององค์การบริหารส่วน
ตำบล และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสการมีส่วนร่วม
ของบุคคลภายนอกให้ประชาชนรับทราบ 
 
- เผยแพร่ช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลแบบมี
การส่ือสารสองทางให้มากขึ้นและการเผยแพร่การ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑  ตุลาคม 2567 - ๓๐  กันยายน 
2568 

- ทุกหน่วยงาน/ทุกกอง (สำนักปลัด,  
กองคลัง,กองช่าง,กองการศึกษาฯ, 
กองสวัสดิการและสังคม และหน่วย
ตรวจสอบภายใน)  
 

 
 



 
3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปีงบประมาณ 2567 พบว่ามี 2 ข้อคำถามท่ีควรยกระดับค่าคะแนนได้แก่ e4 และ e5 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารท่ีเผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. มาตรการเผยแพร่ข้อมลูสาธารณะ 
 
2. จัดทำช่องทางในการให้ความรู้และติดต่อส่ือสาร
ผ่านสังคมออนไลน์ต่างๆ 
 
3. จัดทำนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 
4. มาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการ
ส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต 
 

- ป ระชาสั มพั น ธ์ ข้ อมู ล ข่ าวส ารผ่ าน ช่ อ งท างท่ี
หลากหลาย และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
ให้ ใช้งานได้ง่าย ข้ึน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พื้นฐานในเว็บไซต์ให้มีความถูกต้องครบถ้วน และเป็น
ข้อมูลปัจจุบันอย่างสม่ำเสมอ 
 
- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับฟังคำติชมหรือแสดง
ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือให้บริการให้ผู้มารับ
บริการหรือติดต่อราชการรับทราบ 
- มอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม
หรืออธิบายช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มีความ
ชัดเจนเข้าใจง่ายผ่านช่องทางสังคมออนไลน์ต่างๆ เช่น 
Facebook, Line 
 
- เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีขององค์การ
บริหารส่วนตำบลผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มี
มาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส และ
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีขององค์การ
บริหารส่วนตำบลให้อยู่ในจุดท่ีผู้มารับบริการหรือติดต่อ
ราชการสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุด
ให้บริการ หรือจุดประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหาร
ส่วนตำบล 
 

๑  ตุลาคม 2567 - ๓๐  กันยายน 
2568 

- ทุกหน่วยงาน/ทุกกอง (สำนักปลัด,  
กองคลัง,กองช่าง,กองการศึกษาฯ, 
กองสวัสดิการและสังคม และหน่วย
ตรวจสอบภายใน)  
 

 



 
4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปีงบประมาณ 2567 พบว่าไม่มีข้อคำถามท่ีควรยกระดับค่าคะแนน แต่ควรรักษามาตรฐานคะแนนไว้ และควรปรับปรุง 
พัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง  
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
 

1. มาตรการการใช้ทรัพย์สินทางราชการ 
 
2. มาตรการป้องกันการขัดกันระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- รักษามาตรฐานในการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการและดำเนินการตามการจัดการความ
เส่ียงการทุจริตในด้านการใช้ทรัพย์ สินของทาง
ราชการ โดยไม่มีการขัดกันแห่งผลประโยชน์ในการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

๑  ตุลาคม 2567 - ๓๐  กันยายน 
2568 

- ทุกหน่วยงาน/ทุกกอง (สำนักปลัด, 
กองคลัง,กองช่าง,กองการศึกษาฯ,
กองสวัสดิการและสังคม และหน่วย
ตรวจสอบภายใน)  
 
 
 
 
 
 

 
 



 
5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปีงบประมาณ 2567 พบว่าไม่มีข้อคำถามท่ีควรยกระดับค่าคะแนน แต่ควรรักษามาตรฐานคะแนนไว้ และควรปรับปรุง 
พัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. มาตรการป้องกันการรับสินบน 
 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
 

- รักษามาตรฐานในกระบวนการสร้างความโปร่งใส
ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างและ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้เจ้าหน้าท่ีใน
องค์การบริหารส่วนตำบลทราบ รวมท้ั งการให้
เจ้าหน้าท่ีภายในองค์การบริหารส่วนตำบลได้มีส่วน
ร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ หรือการมีส่วนร่วมในกระบวนการ
กำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ เพื่อให้
เจ้าหน้าท่ีในองค์การบริหารส่วนตำบล ได้เข้ามามี
ส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์มีความคุ้มค่า 
และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
 
- จัดทำมาตรการป้องกันการรับสินบน เพื่อป้องกัน
การรับสินบน 
 
 
 

๑  ตุลาคม 2567 - ๓๐  กันยายน 
2568 

- ทุกหน่วยงาน/ทุกกอง (สำนักปลัด, 
กองคลัง,กองช่าง,กองการศึกษาฯ,
กองสวัสดิการและสังคม และหน่วย
ตรวจสอบภายใน)  
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารบุคคล 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปีงบประมาณ 2567 พบว่าไม่มีข้อคำถามท่ีควรยกระดับค่าคะแนน แต่ควรรักษามาตรฐานคะแนนไว้ และควรปรับปรุง 
พัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. มาตรการการใช้ดุลพินิจและอำนาจหน้าท่ีให้
เป็นไปตามหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดี 

- รักษามาตรฐานในกระบวนการควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล องค์การ
บริหารส่วนตำบลขัวก่ายควรกำหนดนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากร และพัฒนามุ่งเน้นการ
แก้ไขปัญหา และกำกับติดตามการขับเคล่ือนนโยบาย
หรือแผนการบริหารทรัพยากรอย่างต่อเนื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑  ตุลาคม  2567 - ๓ ๐ กั น ย าย น 
2568 

- ทุกหน่วยงาน/ทุกกอง (สำนักปลัด, 
กองคลัง,กองช่าง,กองการศึกษาฯ,
กองสวัสดิการและสังคม และหน่วย
ตรวจสอบภายใน)  
 

 



 
7) กลไกลและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปีงบประมาณ 2567 พบว่าไม่มีข้อคำถามท่ีควรยกระดับค่าคะแนน แต่ควรรักษามาตรฐานคะแนนไว้ และควรปรับปรุง 
พัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนร้องการทุจริต และ
จัดให้มีช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าท่ี 
 
2. มาตรการผู้บริหารประกาศตนเป็นหน่วยงานท่ีมี
บุคลากรทุกคนไม่รับของขวัญ และของกำนัลทุกชนิด
ในการปฏิบัติหน้าท่ี  
 
3. มาตรการประกาศเจตจำนงต่อต้านการทุจริตของ
ผู้บริหาร 
 

- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ช่องทางการร้องเรียน
เจ้าหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนตำบล ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิด
ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
 
- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ช่องทางการร้องเรียน
เจ้าหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนตำบล ในจุดท่ี
ประชาชนสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุด
ให้บริการ หรือจุดประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหาร
ส่วนตำบล 
 
 
 
 
 
 

๑ ตุลาคม 2567 – ๓๐ กันยายน 
2568 

- ทุกหน่วยงาน/ทุกกอง (สำนักปลัด, 
กองคลัง,กองช่าง,กองการศึกษาฯ,
กองสวัสดิการและสังคม และหน่วย
ตรวจสอบภายใน)  
 

 
 
 
 
 
 
 

 






































